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Το έργο EPIC-UP αποσκοπεί στη βελτίωση της ένταξης και της ενσωμάτωσης των μεταναστών σε τοπικό επίπεδο, τόσο σε
αγροτικές, όσο και σε αστικές περιοχές, με τον σχεδιασμό ενός ενισχυμένου μοντέλου συνεργασίας πολλών παραγόντων.
Αυτή η μεθοδολογία προωθεί τις συμπράξεις μεταξύ των ενδιαφερομένων, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών και των
οργανώσεων που καθοδηγούνται από μετανάστες, των δημόσιων αρχών και των οργανώσεων της κοινωνίας των
πολιτών, έτσι ώστε οι στρατηγικές ένταξης να είναι επικεντρωμένες στον χρήστη και πιο αποτελεσματικές.
Το έργο αποβλέπει στα εξής:

Δημιουργία Κοινοτήτων Πρακτικών (CoP) σε έξι χώρες της ΕΕ (Βουλγαρία, Γερμανία, Ελλάδα, Ιταλία, Πολωνία και
Ισπανία).
Εντοπισμός, χαρτογράφηση και συγκριτική αξιολόγηση των καλών πρακτικών στις τοπικές στρατηγικές ένταξης των
μεταναστών, ώστε να αποτυπωθεί με σαφήνεια ο πλούτος των αποτελεσματικών προσεγγίσεων που μπορούν να
διαμορφώσουν μελλοντικές παρεμβάσεις.
Εντοπισμός συγκεκριμένων τοπικών αναγκών και εμποδίων στην ανάπτυξη ορισμένων υπηρεσιών ενσωμάτωσης.
Εφαρμογή ενός προγράμματος ανάπτυξης ικανοτήτων σχετικά με τον τρόπο προώθησης της συμμετοχής των
μεταναστών στο σχεδιασμό των πολιτικών ένταξης.
Παραγωγή συστάσεων πολιτικής για να καταστούν οι μεταναστευτικές πολιτικές και πρωτοβουλίες πιο ανθεκτικές στο
μέλλον.
Δοκιμή, παρακολούθηση και ενοποίηση έξι νέων υπηρεσιών ένταξης μεταναστών σε τοπικό επίπεδο. 

Το EPIC-UP θα αξιοποιήσει τις υπάρχουσες γνώσεις της κοινοπραξίας που εργάζεται για την ένταξη των μεταναστών, καθώς
και την τεχνογνωσία που δημιουργήθηκε από το προηγούμενο έργο EPIC.
Συνολικά, το EPIC-UP θα συμβάλει στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και στην προώθηση της ενεργού συμμετοχής των
μεταναστών στις τοπικές κοινότητες.

To EPIC-UP με λίγα λόγια

Οι Κοινότητες Πρακτικών (CoP) του έργου EPIC-UP είναι πλειονομερή περιβάλλοντα συνεργασίας, που φέρνουν
σε επαφή δημόσιες αρχές (ΔΑ), οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών (ΟΚοιΠ), ενώσεις μεταναστών,
ερευνητές και άλλα σχετικά ενδιαφερόμενα μέρη, που συνεργάζονται για να βελτιώσουν την ικανότητά τους να
σχεδιάζουν, να εφαρμόζουν και να διαδίδουν αποτελεσματικές πρακτικές ένταξης σε τοπικό επίπεδο, όπου οι
τελικοί χρήστες (μετανάστες, τοπικές αρχές) θα βρίσκονται στο επίκεντρο της διαδικασίας λήψης αποφάσεων.

Οι στόχοι αυτοί περιλαμβάνουν:
Δημιουργία θετικής κοινωνικής αλλαγής.
Ανάπτυξη και εφαρμογή καινοτόμων λύσεων.
Δοκιμή και αξιολόγηση λύσεων.
Ορισμός σχεδίων βιωσιμότητας.

Οι επικεφαλής εταίροι των
Κοινοτήτων Πρακτικών (CoP) σε
κάθε περιοχή είναι η EUNI στη
Βουλγαρία , η KITEV και ο δήμος του
Oberhausen στη Γερμανία, η ΚΜΟΠ
και η ΚΟΔΕΠ στην Ελλάδα, η ADL Z
στην Ιταλία, η Cepaim στην Ισπανία
και η IMPC στην Πολωνία.
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Το τοπίο της µετανάστευσης στην Ευρώπη µεταβάλλεται συνεχώς. Η µετανάστευση δεν είναι ένα γεγονός µιας
στιγµής, αλλά µάλλον µια δυναµική διαδικασία που διαµορφώνεται από πολιτικές, κοινωνικές και οικονοµικές
αλλαγές, µε τις τοπικές κοινότητες και τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής να αντιµετωπίζουν νέες προκλήσεις
για την ενσωµάτωση των µεταναστευτικών πληθυσµών. Καθώς οι µεταναστευτικές κοινότητες αυξάνονται σε
ποικιλοµορφία και πολυπλοκότητα, απαιτούνται αποτελεσµατικές στρατηγικές ένταξης για να εξασφαλιστεί η
συµµετοχή τους στην κοινωνική, οικονοµική και πολιτική ζωή. Η ένταξη των µεταναστών δεν αφορά µόνο την
παροχή υπηρεσιών, αλλά και τη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος όπου οι φωνές των µεταναστών ακούγονται
και γίνονται σεβαστές στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.

Καθώς οι κοινότητες των µεταναστών γίνονται ολοένα και πιο σηµαντικό µέρος των τοπικών πληθυσµών, η
προώθηση της ενεργού ένταξής τους είναι ζωτικής σηµασίας για τη δηµιουργία δίκαιων, βιώσιµων και
ανθεκτικών κοινωνιών. Εµπόδια όπως η περιορισµένη πρόσβαση σε υπηρεσίες, οι γλωσσικές διαφορές, ο
κοινωνικός αποκλεισµός και οι διακρίσεις µπορούν να εµποδίσουν την ικανότητά τους να συµµετέχουν πλήρως
στην κοινωνία. Ως εκ τούτου, είναι σηµαντικό να προσεγγιστεί η ένταξη των µεταναστών µε τρόπο που να
προωθεί την ενεργό συµµετοχή, την από κοινού λήψη αποφάσεων και την αποτελεσµατική επικοινωνία µε
τους µετανάστες σε κάθε επίπεδο.

Η συνεργασία των τοπικών φορέων είναι ζωτικής σηµασίας για την επιτυχή ένταξη των µεταναστών. Δεν είναι
κάτι που µπορεί να επιτευχθεί από κάποια µεµονωµένη οµάδα ή οργάνωση. Αντίθετα, απαιτεί τη συνεργασία
διαφορετικών φορέων µε κοινό στόχο την οικοδόµηση µιας κοινωνίας χωρίς αποκλεισµούς. Οι τοπικές αρχές, η
κοινωνία των πολιτών, οι ενώσεις µε επικεφαλής τους µετανάστες και άλλοι διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο
στη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος όπου οι µετανάστες δεν θεωρούνται απλώς δικαιούχοι υπηρεσιών, αλλά
ενεργά συνεισφέροντες στις κοινότητές τους.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΠΛΑΙΣΙΟ

Με βάση τη συνεργατική, πολυµερή προσέγγιση του EPIC-UP, αποδεικνύεται ότι οι προσπάθειες ένταξης είναι
πιο αποτελεσµατικές όταν βασίζονται σε συµπράξεις µεταξύ της κοινωνίας των πολιτών, των τοπικών αρχών,
της ακαδηµαϊκής κοινότητας, των ενώσεων µε επικεφαλής τους µετανάστες και άλλων.

TΟι σκέψεις αυτές μπορούν να εφαρμοστούν σε οποιοδήποτε πλαίσιο όπου η ένταξη των μεταναστών και η
κοινωνική ενσωμάτωση αποτελούν βασικούς στόχους για τους τοπικούς πολυπαραγοντικούς φορείς σε
τοπικό επίπεδο.

Η συνεργασία πολλών φορέων είναι ζωτικής σηµασίας για τον σχεδιασµό
αποτελεσµατικών πρωτοβουλιών ένταξης προσαρµοσµένων στις τοπικές
κοινότητες.

NTRODUCTION & CONTEXT
0. ΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΠΛΑΙΣΙΟ 2



ασισμένοι στην εμπειρία του έργου EPIC-UP, παρέχουμε πρακτικά, εφαρμόσιμα εργαλεία και μεθόδους για
την προώθηση της συνεργασίας μεταξύ διαφόρων φορέων, συμπεριλαμβανομένων των Τοπικών Αρχών
(ΤΑ), τις Οργανώσεις Κοινωνίας των Πολιτών (ΟΚοιΠ), ενώσεις υπό την ηγεσία μεταναστών, Ερευνητές και
άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, στη συνδιαμόρφωση και εφαρμογή πολιτικών ένταξης χωρίς αποκλεισμούς για
τους μετανάστες και τις κοινότητες υποδοχής, οι οποίες μπορούν εύκολα να προσαρμοστούν στα τοπικά
πλαίσια, διασφαλίζοντας ότι οι προσπάθειες ένταξης είναι τόσο αποτελεσματικές όσο και χωρίς
αποκλεισμούς. Βοηθά τους επαγγελματίες να κατανοήσουν την πολύπλοκη δυναμική της μετανάστευσης,
προσφέροντας λύσεις στις ποικίλες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι μεταναστευτικοί πληθυσμοί σε όλη την
Ευρώπη.

Η εργαλειοθήκη βασίζεται στις αρχές της διατομεακότητας, πράγμα που σημαίνει ότι λαμβάνει υπόψη το
φύλο, την ηλικία, την αναπηρία και άλλους παράγοντες που διαμορφώνουν τις εμπειρίες των μεταναστών.
Αυτό είναι απαραίτητο, διότι στην πραγματικότητα δεν αντιμετωπίζουν όλοι οι μετανάστες τα ίδια εμπόδια. Μια
γυναίκα με προσφυγικό υπόβαθρο μπορεί να αντιμετωπίζει διαφορετικές προκλήσεις από έναν νεαρό
μετανάστη εργαζόμενο ή έναν ηλικιωμένο αιτούντα άσυλο. Αυτή η εργαλειοθήκη αναγνωρίζει αυτές τις
διαφορές και ενθαρρύνει τους επαγγελματίες να προσαρμόσουν τις προσεγγίσεις τους ώστε να
ανταποκρίνονται στις μοναδικές ανάγκες των διαφόρων ομάδων μεταναστών.

IΕπιπλέον, η εργαλειοθήκη τονίζει τη σημασία της οικοδόμησης πολιτικών χωρίς αποκλεισμούς. Η ένταξη δεν
πρέπει να αφήνει κανέναν πίσω, ιδίως τους ευάλωτους και περιθωριοποιημένους μετανάστες, οι οποίοι
συχνά αντιμετωπίζουν τα πιο σκληρά εμπόδια στη διαδικασία ένταξης και συμμετοχής. Στόχος είναι να
διασφαλιστεί ότι κάθε μετανάστης, ανεξάρτητα από το υπόβαθρό του, μπορεί να συμμετέχει στη
διαμόρφωση των πολιτικών που τον επηρεάζουν.

.Η εργαλειοθήκη παρέχει μια βήμα-προς-βήμα προσέγγιση για την αντιμετώπιση τριών βασικών πυλώνων
της ένταξης των μεταναστών: Αποτελεσματική επικοινωνία, κινητοποίηση της κοινότητας και δημόσια
διαβούλευση και συμμετοχή.

1.Αποτελεσματική επικοινωνία με διαφορετικές ομάδες-στόχους μεταξύ του μεταναστευτικού πληθυσμού:
Λαμβάνοντας υπόψη τις διαφορετικές ανάγκες, γλώσσες και εμπειρίες τους.

2.Τεχνικές κινητοποίησης της κοινότητας: Αυτή η ενότητα προσφέρει μεθόδους για την εμπλοκή και την
ενδυνάμωση δυσπρόσιτων ομάδων μεταναστών, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι μετανάστες μπορούν να
συμμετέχουν στη διαδικασία ένταξης της κοινότητάς τους.

3.Μέθοδοι δημόσιας διαβούλευσης, συμμετοχής και διαλόγου: Αυτός ο πυλώνας παρέχει εργαλεία για τη
διασφάλιση της ουσιαστικής συμμετοχής των μεταναστευτικών κοινοτήτων στις διαδικασίες χάραξης
πολιτικής, επιτρέποντάς τους να επηρεάζουν τις αποφάσεις που επηρεάζουν τη ζωή τους.

Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΡΓΑΛΕΙΟΘΗΚΗ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΣΕ: 

0. ΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΠΛΑΙΣΙΟ: Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΡΓΑΛΕΙΟΘΗΚΗ
ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΣΕ: 
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Η εργαλειοθήκη είναι δομημένη έτσι ώστε να παρέχει μια σαφή, βήμα-προς-βήμα προσέγγιση για την
υποστήριξη των προσπαθειών ένταξης των μεταναστών. Χωρίζεται σε τρεις κύριες ενότητες: Στόχοι,
στρατηγική και εργαλεία.

IΣτην ενότητα «1. Στόχοι», η εργαλειοθήκη παρουσιάζει τους βασικούς τομείς εστίασης για τη συμμετοχή των
μεταναστών στη λήψη αποφάσεων και στις πολιτικές, ξεκινώντας από το τοπικό επίπεδο.

1.1 Αποτελεσματική επικοινωνία: Αυτή η ενότητα εξετάζει τον τρόπο προσαρμογής των στρατηγικών
επικοινωνίας στις διάφορες ομάδες του μεταναστευτικού πληθυσμού, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες
όπως η γλώσσα, το φύλο και η ηλικία.
1.2 Τεχνικές κινητοποίησης της κοινότητας: Αυτό το μέρος διερευνά τον τρόπο εμπλοκής των δύσκολα
προσεγγίσιμων κοινοτήτων μεταναστών, βοηθώντας τις να γίνουν ενεργά συμμετέχοντες στις διαδικασίες
ένταξης.
1.3 Μέθοδοι δημόσιας διαβούλευσης, συμμετοχής και διαλόγου: Εδώ, η εργαλειοθήκη καλύπτει τεχνικές
για να διασφαλιστεί ότι οι κοινότητες των μεταναστών μπορούν να συμμετέχουν στη λήψη αποφάσεων
και να έχουν λόγο στις πολιτικές που τις επηρεάζουν.

 Η ενότητα «2. Στρατηγική» βασίζεται στους στόχους, παρέχοντας λεπτομερέστερες οδηγίες για τον τρόπο
προσέγγισης καθενός από τους τρεις πυλώνες. Κάθε πυλώνας περιλαμβάνει:

Βασικοί συλλογισμοί και υπενθυμίσεις, οι οποίες βοηθούν τους επαγγελματίες να αξιολογήσουν τις
στρατηγικές τους και να τις προσαρμόσουν ανάλογα με τα τοπικά δεδομένα.
Κουτί εργαλείων, που προσφέρει πρακτικές στρατηγικές και μεθόδους σχεδιασμένες για την υλοποίηση
των βασικών στόχων, συμβάλλοντας στην αντιμετώπιση των μοναδικών προκλήσεων της επικοινωνίας,
της κινητοποίησης και της διαβούλευσης με τους μεταναστευτικούς πληθυσμούς.

Τέλος, η ενότητα «3. Εργαλεία» παρέχει συγκεκριμένα, λεπτομερή εργαλεία που μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την εφαρμογή των στρατηγικών στην πράξη.
Για κάθε πυλώνα (αποτελεσματική επικοινωνία, κινητοποίηση της κοινότητας και δημόσια διαβούλευση και
διάλογος) υπάρχουν πρακτικά εργαλεία που οι επαγγελματίες μπορούν να εφαρμόσουν άμεσα στο έργο
τους. Τα εργαλεία αυτά βοηθούν να διασφαλιστεί ότι οι κοινότητες των μεταναστών συμμετέχουν ενεργά στη
διαδικασία ένταξης και έχουν πραγματικό αντίκτυπο στις πολιτικές που τις επηρεάζουν.

Συνολικά, η εργαλειοθήκη είναι δομημένη έτσι ώστε να είναι προσαρμόσιμη, επιτρέποντας στους
επαγγελματίες να προσαρμόζουν τις στρατηγικές και τα εργαλεία στα τοπικά τους πλαίσια. Αν και βασίζεται
στην εμπειρία του έργου EPIC-UP, η εργαλειοθήκη έχει σχεδιαστεί για χρήση από οποιαδήποτε
πολυπαραγοντική πρωτοβουλία που αποσκοπεί στη βελτίωση της ένταξης των μεταναστών και στη
διασφάλιση της συμμετοχικότητας.

ΠΩΣ ΕΙΝΑΙ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗ Η ΕΡΓΑΛΕΙΟΘΗΚΗ :

0. IΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΠΛΑΙΣΙΟ : ΠΩΣ ΕΙΝΑΙ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗ Η
ΕΡΓΑΛΕΙΟΘΗΚΗ
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ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΧΕΤΕ ΚΑΤΑ ΝΟΥ

Ακολουθεί ένας κατάλογος σημαντικών πραγμάτων που πρέπει να έχετε κατά νου κατά την
πραγματοποίηση της ανάλυσής σας, προκειμένου να αποφύγετε ορισμένες από τις πιο
συνηθισμένες παγίδες κατά την αποτελεσματική επικοινωνία με διαφορετικές ομάδες:

Κάντε την επικοινωνία σας πάντα ευαίσθητη ως προς το φύλο: Οι «γυναίκες» και οι «άνδρες»
δεν είναι ομοιογενείς ομάδες. Οι εμπειρίες των ανθρώπων ποικίλλουν σε μεγάλο βαθμό
ανάλογα με άλλες πτυχές της ταυτότητάς τους, όπως η ηλικία, η οικογενειακή κατάσταση, η
τάξη, η κάστα, η φυλή, η εθνικότητα, ο σεξουαλικός προσανατολισμός, η (μειωμένη) ικανότητα
κ.ο.κ. (ελέγξτε το κεφάλαιο EPIC-UP D1.1 Κατευθυντήριες γραμμές διασφάλισης ποιότητας,
δεοντολογίας, φύλου, δεδομένων και διαχείρισης κινδύνου).

Εξετάστε τις δικές σας γνώμες: Οι «γυναίκες» μπορεί να είναι δράστες βίας και οι «άνδρες»
μπορεί να είναι θύματα και επιζώντες. Πολλοί άνθρωποι είναι και τα δύο ταυτόχρονα.

Κοιτάξτε πέρα από τις προφανείς πηγές: Υπάρχουν συχνά ΜΚΟ, ακαδημαϊκοί, δεξαμενές
σκέψης ή δημοσιεύσεις τις οποίες οι άνθρωποι συμβουλεύονται συχνά. Υπάρχουν άλλοι που θα
μπορούσαν να σας δώσουν μια διαφορετική προοπτική; Για παράδειγμα, ειδικός κανόνας της
χώρας/περιοχής που συνδέεται με τη θρησκεία ή την πτυχή του φύλου.

Να θυμάστε: τα πράγματα αλλάζουν: εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου. Αν και οι
πολιτισμικοί και έμφυλοι κανόνες μπορεί να φαίνονται βαθιά ριζωμένοι, μπορούν να
μετατοπιστούν σταδιακά ή γρήγορα ανάλογα με τις περιστάσεις. Λάβετε αυτό υπόψη σας όταν
επικοινωνείτε με τις κοινότητες των μεταναστών, καθώς οι εμπειρίες και οι προοπτικές τους μπορεί
να διαφέρουν σημαντικά και να εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου. Το να είστε ανοιχτοί και
προσαρμόσιμοι είναι το κλειδί για την αποτελεσματική επικοινωνία.

Ο καθένας φέρνει τη δική του ιστορία και προοπτική στις αλληλεπιδράσεις,
συμπεριλαμβανομένου και εσάς: Σκεφτείτε πώς το υπόβαθρο, οι αξίες και οι παραδοχές σας
μπορεί να διαμορφώνουν τον τρόπο που επικοινωνείτε και εμπλέκεστε. Έχοντας επίγνωση της
δικής σας οπτικής γωνίας, μπορείτε να προωθήσετε πιο αυθεντικές, ενσυναίσθητες και
περιεκτικές συνδέσεις με τις κοινότητες των μεταναστών.

Αναγνώριση και αντιμετώπιση των ανισορροπιών ισχύος: Να έχετε επίγνωση του τρόπου με
τον οποίο η θέση σας ή ο θεσμικός σας ρόλος μπορεί να επηρεάσει τον τρόπο με τον οποίο οι
άνθρωποι επικοινωνούν μαζί σας ή αισθάνονται ότι ακούγονται. Στις συμμετοχικές διαδικασίες,
διασφαλίστε ότι υπάρχει ισορροπία δυνάμεων και ότι όσοι επηρεάζονται περισσότερο από τις
πολιτικές ή τις αποφάσεις έχουν την ευκαιρία να ηγηθούν και να συνεισφέρουν ουσιαστικά.

Αναγνώριση και αντιμετώπιση προκαταλήψεων: Έχετε επίγνωση των ασυνείδητων
προκαταλήψεων που μπορεί να επηρεάζουν τις αντιλήψεις και τις ενέργειές σας. Προχωρήστε σε
συνεχή αυτοεξέταση για να αμφισβητήσετε τα στερεότυπα και τις υποθέσεις, προωθώντας πιο
δίκαιες αλληλεπιδράσεις.

Να είστε προσεκτικοί με το τραύμα και την ψυχική υγεία: Πολλοί μετανάστες μπορεί να έχουν
βιώσει τραύμα, εκτοπισμό ή περιθωριοποίηση. Προσεγγίστε την εμπλοκή με ευαισθησία και
επίγνωση αυτών των προκλήσεων. Προσφέρετε υποστήριξη και δημιουργήστε έναν ασφαλή
χώρο για τις κοινότητες των μεταναστών ώστε να μοιραστούν τις εμπειρίες τους χωρίς το φόβο
της κρίσης.

0 .ΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΠΛΑΙΣΙΟ : ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΧΕΤΕ
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Η ανάδειξη της διατομεακότητας στη μετανάστευση και την ένταξη μέσω μιας
αποτελεσματικής επικοινωνιακής στρατηγικής που βασίζεται στην ενσωμάτωση
της διάστασης του φύλου και σε μετασχηματιστικές, διατομεακές, διαπολιτισμικές και
βασισμένες στα ανθρώπινα δικαιώματα προσεγγίσεις.
Μετάβαση από την αναποτελεσματική στην αποτελεσματική επικοινωνία

ΣΚΟΠΟΣ

Ανταλλακτικά εργαλεία για τον καθορισμό σαφών στόχων με βάση μια διατομεακή αξιολόγηση των
αναγκών, προσαρμοσμένη σε διαφορετικές ομάδες-στόχους.
Κατασκευή και επικοινωνία ισχυρών μηνυμάτων που βρίσκουν απήχηση σε διαφορετικά τμήματα του
μεταναστευτικού πληθυσμού.
Παρακολούθηση και αξιολόγηση των στρατηγικών επικοινωνίας, εξασφαλίζοντας μακροπρόθεσμη
αποτελεσματικότητα και δέσμευση.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ:

Το έργο EPIC-UP εξετάζει κρίσιμες αρχές για την αποτελεσματική ενσωμάτωση, οι οποίες περιλαμβάνουν την
τοποθέτηση των τελικών χρηστών στο επίκεντρο της διαδικασίας σχεδιασμού. Οι μετανάστες δεν είναι μια
ομοιογενής ομάδα. Το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο για την Ισότητα των Φύλων (EIGE), για παράδειγμα, τονίζει ότι το
φύλο, η ηλικία, η κοινωνικοοικονομική κατάσταση και η μεταναστευτική κατάσταση είναι μόνο μερικοί από τους
παράγοντες που επικαλύπτονται και συμβάλλουν στις διατομεακές διακρίσεις μεταξύ των μεταναστευτικών
πληθυσμών. Επομένως, για να διασφαλίσουμε ότι όλοι οι τοπικοί φορείς και η Κοινότητα Πρακτικών (CoP)
τοποθετούν τους τελικούς χρήστες ως συνιδιοκτήτες στη διαδικασία, πρέπει να αντιμετωπίσουμε τις διατομεακές
ανισότητες και να σχεδιάσουμε αποτελεσματικές διαδικασίες και κανάλια επικοινωνίας που εξισορροπούν τις
δυναμικές ισχύος για ισότιμη συμμετοχή και βιώσιμη ένταξη.

1.1Αποτελεσματική επικοινωνία με τις διάφορες ομάδες-στόχους του
μεταναστευτικού πληθυσμού

1. ΣΤΟΧΟΙ
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Στρατηγική αποτελεσματικής επικοινωνίας του EPIC-UP
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ΔΙΑΤΟΜΕΑΚΟΤΗΤΑ
ΣΤΗΝ ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗ
ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ:

Προσδιορισμός της
διατομεακότητας

στα εμπόδια και τις
ευκαιρίες
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βασικής ομάδας, των

μελών και των
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Η στρατηγική αποτελεσματικής επικοινωνίας του
EPIC-UP παρέχει ένα πλαίσιο για την οικοδόμηση
διατομεακής επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς και
με αντίκτυπο, προσαρμοσμένης στις κοινότητες των
μεταναστών.

IΞεκινά με την κατανόηση των διαφορετικών
προοπτικών, την αντιμετώπιση των ανισοτήτων και
τον εντοπισμό των βασικών ενδιαφερομένων.

 Στη συνέχεια, οι επαγγελματίες καθοδηγούνται μέσω
της αξιολόγησης των αναγκών, του καθορισμού
κοινών στόχων και του σχεδιασμού μηνυμάτων που
είναι περιεκτικά, διατομεακά και πολιτισμικά
ευαίσθητα.

Η στρατηγική δίνει έμφαση στην επιλογή των
κατάλληλων διαύλων επικοινωνίας, στην
αποτελεσματική ανταλλαγή πληροφοριών και στη
χρήση της ανατροφοδότησης για τη συνεχή
βελτίωση και επέκταση των προσπαθειών. Με τον
τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι η επικοινωνία
παραμένει σχετική, χωρίς αποκλεισμούς και
υποστηρίζει τις μοναδικές ανάγκες των
μεταναστευτικών κοινοτήτων.



TΕίναι αυτοί δυσπρόσιτοι ή εμείς; Στρατηγικές για την εμπλοκή περιθωριοποιημένων ομάδων στις κοινότητες
των μεταναστών, χρησιμοποιώντας δημιουργικές και αντισυμβατικές μεθόδους όπως οι τέχνες και η
αφήγηση ιστοριών.
Μια σαφής κατανόηση των αρχών κινητοποίησης των κοινοτήτων, με έμφαση στον ηγετικό ρόλο των
μεταναστευτικών κοινοτήτων στις διαδικασίες ένταξης.
Πρακτικές προσεγγίσεις για την άρση των εμποδίων και την προώθηση των συνδέσεων μέσω καλλιτεχνικών
και καινοτόμων εργαλείων.
Τεχνικές για την επιλογή της πιο αποτελεσματικής στρατηγικής - συνηγορία, άσκηση πίεσης ή εκστρατεία -
προσαρμοσμένες στους συγκεκριμένους στόχους κινητοποίησης της κοινότητας.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Στρατηγική του EPIC-UP για την κινητοποίηση της
κοινότητας υπό την ηγεσία των μεταναστών: 

Δέσμευση Συμμετοχή

Διερεύνηση των εμποδίων
και προσδιορισμός των

προτεραιοτήτων
Χαρτογράφηση και

οργάνωση της
κοινότητας

 Σχεδιασμός μαζί
πρακτικός & στρατηγικός

Ενεργώντας από κοινού:
επανεξισορρόπηση των

δυναμικών ισχύος εντός των
κοινοτήτων και των

ευρύτερων κοινωνιών.

Αξιολόγηση και
παρακολούθηση στο πλαίσιο

των κοινοτήτων και των
ευρύτερων κοινωνιών

Κλιμάκωση: Επέκταση της
εμβέλειας και του

αντίκτυπου

 Ενσωμάτωση της προοπτικής του φύλου, μιας
διατομεακής, μετασχηματιστικής και βασισμένης στα
ανθρώπινα δικαιώματα προσέγγισης.

1.2 Τεχνικές κινητοποίησης της κοινότητας (πώς να προσεγγίσουμε τους
δυσπρόσιτους μεταναστευτικούς πληθυσμούς)
Η κινητοποίηση της κοινότητας αποσκοπεί στο να μετακινηθεί συλλογικά από το να μην έχει κανείς επίγνωση
των κοινωνικών προβλημάτων στο να γίνει συνήγορος για λύσεις, αξιοποιώντας πόρους και δημιουργώντας
συμμάχους στην πορεία. Η κινητοποίηση περιλαμβάνει διάφορα στάδια, όπως η αρχική προετοιμασία, η
διερεύνηση των θεμάτων, ο καθορισμός προτεραιοτήτων, η οργάνωση της κοινότητας για δράση, ο
σχεδιασμός, η δράση, η από κοινού αξιολόγηση και η κλιμάκωση. Σύμφωνα με το έργο "MigrantVoicesHeard",
εκατομμύρια άνθρωποι με μεταναστευτικό υπόβαθρο που ζουν στην ΕΕ δεν έχουν δικαίωμα ψήφου. Επίσης, οι
άτυποι τρόποι πολιτικής συμμετοχής είναι αποκλειστικοί και εισάγουν διακρίσεις. Η αντίληψη των μεταναστών ως
ανήμπορων θυμάτων αυξάνει τις προκαταλήψεις που εμποδίζουν την ένταξη. Εν τω μεταξύ, η αυτοοργάνωση
και η συνεργασία με διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη παραμένει μια ανάγκη για την ανάπτυξη ικανοτήτων ώστε
να ενισχυθούν οι πρακτικές ένταξης που καθοδηγούνται από τους μετανάστες.

Η δημιουργικότητα βοηθά στην προσέγγιση δύσκολα προσεγγίσιμων ομάδων και
ατόμων μέσω της ενδυνάμωσης, της συν-δημιουργίας ασφαλών χώρων, της
διευκόλυνσης του διαλόγου και της οικοδόμησης αλληλεγγύης σε μορφές τοπικών
δράσεων. Μέσω δημιουργικών τεχνικών, είτε διαδικτυακά είτε εκτός σύνδεσης,
μπορούμε να διασφαλίσουμε ότι η κινητοποίηση της κοινότητας βασίζεται σε
διατομεακές, βασισμένες στα ανθρώπινα δικαιώματα, μετασχηματιστικές, ευαίσθητες
ως προς το φύλο και διαπολιτισμικές προσεγγίσεις.

ΣΚΟΠΟΣ
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 διάλογος χωρίς αποκλεισμούς στο πλαίσιο της συμμετοχής πολλών ενδιαφερομένων μερών
είναι βασικός πυλώνας της δημοκρατικής χάραξης πολιτικής. Οι κοινότητες των μεταναστών
προσφέρουν ανεκτίμητες προοπτικές και εμπειρίες που εμπλουτίζουν την κοινωνική,
οικονομική και πολιτική ζωή. Μέσω της δομημένης δέσμευσης και των συμμετοχικών
εργαλείων, το EPIC-UP υποστηρίζει μια συνεργατική προσέγγιση που επικεντρώνει τις φωνές
των μεταναστών, αμφισβητεί τις ανισότητες και ενισχύει τη συλλογική προσπάθεια για την
οικοδόμηση συνεκτικών και χωρίς αποκλεισμούς κοινωνιών.

Τι είναι η ουσιαστική εμπλοκή και οι αρχές της συμμετοχής που υποστηρίζουν το διάλογο χωρίς
αποκλεισμούς.
Κατανόηση των φάσεων χάραξης πολιτικής και των ποικίλων τρόπων με τους οποίους τα άτομα και οι
κοινότητες μπορούν να επηρεάσουν τη λήψη αποφάσεων.
Εντοπισμός των βασικών παραγόντων που εμπλέκονται στη συμμετοχή των πολιτών και διερεύνηση του
ποιος πρέπει να συμμετέχει σε αυτές τις διαδικασίες για να εξασφαλιστεί ευρεία εκπροσώπηση και αντίκτυπος.
Εφαρμογή συμμετοχικών εργαλείων σε πραγματικά παραδείγματα, συμπεριλαμβανομένων εμπειριών που
σχετίζονται με την ένταξη μεταναστών.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ιδεών

Καθορισμός ημερήσιας
διάταξης

Σύνταξη

Απόφαση

Εφαρμογή

Παρακολούθηση

Αναδιατύπωση

1.3 Μέθοδοι δημόσιας διαβούλευσης, συμμετοχής και διαλόγου
Στο EPIC-UP, υιοθετούμε την αρχή ότι η μετανάστευση είναι ένα φυσιολογικό και συνεχές φαινόμενο και ότι οι
μετανάστες είναι αναπόσπαστοι πολίτες των κοινοτήτων στις οποίες κατοικούν. Βασισμένο σε αυτή την
πεποίθηση, το παρόν μέρος εμβαθύνει στις θεμελιώδεις έννοιες της συμμετοχικής δημοκρατίας και της
κοινωνικής λογοδοσίας, δίνοντας έμφαση στο πώς η συμμετοχή των πολιτών προωθεί διαδικασίες λήψης
αποφάσεων χωρίς αποκλεισμούς.
Η συμμετοχική δημοκρατία υπογραμμίζει τη σημασία των διαφορετικών φωνών που διαμορφώνουν την
πολιτική, διασφαλίζοντας την εκπροσώπηση, τη λογοδοσία και τη δικαιοσύνη. Βασιζόμενοι στον Κώδικα ορθής
πρακτικής του Συμβουλίου της Ευρώπης για τη συμμετοχή των πολιτών, οι εταίροι του έργου εξετάζουν
δομημένες, χωρίς αποκλεισμούς προσεγγίσεις που ενδυναμώνουν τις κοινότητες των μεταναστών να
συμμετέχουν στο δημόσιο διάλογο και να επηρεάζουν τις πολιτικές που επηρεάζουν τη ζωή τους.

ΣΚΟΠΟΣ

Σε όλα τα στάδια του κύκλου χάραξης πολιτικής,
η συμμετοχή των πολιτών πρέπει να είναι
δεδομένη. 

Η συμμετοχή είναι μια οριζόντια διαδικασία! 

Μπορούν να προσδιοριστούν διαφορετικά
επίπεδα συμμετοχής, όσον αφορά την ένταση

4 ΕΠΊΠΕΔΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΉΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ ΔΙΑΒΟΎΛΕΥΣΗ ΔΙΆΛΟΓΟΣ ΣΎΜΠΡΑΞΗ

2 3 41
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2.1 Αποτελεσματική επικοινωνία με τις διάφορες ομάδες-στόχους του
μεταναστευτικού πληθυσμού

2. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ

ΔΙΑΤΟΜΕΑΚΟΤΗΤΑ

Είναι ένα πλαίσιο που αναγνωρίζει πώς οι διάφορες πτυχές της ταυτότητας ενός ατόμου - όπως το φύλο, η
ηλικία, η φυλή, η εθνικότητα, η θρησκεία, η τάξη, ο σεξουαλικός προσανατολισμός και οι (αν)ικανότητες -
αλληλεπιδρούν και διασταυρώνονται για να διαμορφώσουν τις εμπειρίες, τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις
τους. Η έννοια αυτή αναγνωρίζει ότι αυτά τα χαρακτηριστικά ταυτότητας δεν υπάρχουν μεμονωμένα, αλλά
συνδέονται μεταξύ τους και επηρεάζονται από συστήματα εξουσίας, προνομίων και καταπίεσης.

Στο πλαίσιο της μετανάστευσης, η διατομεακότητα μας βοηθά να κατανοήσουμε ότι τα άτομα εντός των
μεταναστευτικών κοινοτήτων αντιμετωπίζουν μοναδικές προκλήσεις με βάση τις αλληλεπικαλυπτόμενες
επιρροές των ταυτοτήτων τους. Για παράδειγμα, μια μετανάστρια γυναίκα με αναπηρία μπορεί να
αντιμετωπίζει διαφορετικά εμπόδια στην ένταξη από ό,τι ένας νεαρός άνδρας πρόσφυγας, και οι εμπειρίες
αυτές διαμορφώνονται από τους τρόπους με τους οποίους οι κοινωνικές δομές και στάσεις αλληλεπιδρούν
με τις ταυτότητές τους.

Η αποτελεσματική επικοινωνία ξεκινά με την κατανόηση αυτών των μοναδικών προοπτικών.
Προσαρμόζοντας τα μηνύματα και τις προσεγγίσεις ώστε να αντικατοπτρίζουν τις διαφορετικές
πραγματικότητες των μεταναστών, οι τοπικοί φορείς μπορούν να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη και τη
συμμετοχικότητα. Αυτή η προσέγγιση δεν βελτιώνει απλώς την επικοινωνία, αλλά ενθαρρύνει επίσης την
ουσιαστική συμμετοχή, διασφαλίζοντας ότι όλοι αισθάνονται ότι τους βλέπουν, τους ακούνε και τους
συμπεριλαμβάνουν στην οικοδόμηση ισχυρότερων και πιο συνδεδεμένων κοινοτήτων.

2.1.1 Βασικοί συλλογισμοί και υπενθυμίσεις

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΗΝ ΠΟΛΥΠΑΡΑΓΟΝΤΙΚΗ
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

Οι εταίροι του EPIC-UP, μέσω της προσέγγισής τους με πολλούς ενδιαφερόμενους φορείς , έχουν εντοπίσει
βασικούς συλλογιασμούς κατά τη διαδικασία δημιουργίας Κοινοτήτων Πρακτικών (CoP) και εμπλοκής των
τοπικών φορέων. Τα εργαλεία που παρέχονται σε αυτή την ενότητα (1.1 Αποτελεσματική επικοινωνία, αρχές
και στρατηγική) έχουν σχεδιαστεί με βάση τις εμπειρίες των εταίρων του EPIC-UP που εργάζονται στενά με τις
τοπικές κοινότητες.

Υιοθετώντας αυτές τις αρχές και ακολουθώντας τα στάδια της στρατηγικής αποτελεσματικής επικοινωνίας
του EPIC-UP (βλ. σελίδα 09).

Ακολουθούν τα βασικά ερωτήματα και οι προκλήσεις που η στρατηγική αποτελεσματικής επικοινωνίας του
EPIC-UP μπορεί να βοηθήσει να απαντηθούν και να αντιμετωπιστούν:

Από τους μεταναστευτικούς πληθυσμούς, ποιοι θα πρέπει να συμμετέχουν στην Κοινότητα Πρακτικών
(CoP) για να σχεδιάσουν καλύτερη επικοινωνία για τις τοπικές στρατηγικές ένταξης; Με ποιον τρόπο θα
τους προσεγγίσετε;  Ποιο είναι το υπόβαθρό τους και σε ποιους κύκλους και κατηγορίες της Κοινότητας
Πρακτικών (CoP) θα ανήκουν;
Πώς θα διασφαλίζατε ότι η απόφασή σας βασίζεται στη διατομεακότητα και τον μετασχηματισμό;
-Τι είδους δυναμικές εξουσίας μπορεί να εμποδίσουν την αποτελεσματική επικοινωνία εντός και μεταξύ
κατηγοριών και ομάδων; Πώς θα μετριάσετε τον κίνδυνο;
-Ποιος θα είναι ο ρόλος των εκπροσώπων που προέρχονται από έναν ποικιλόμορφο μεταναστευτικό
πληθυσμό στην επικοινωνία;
-Τι είδους δείκτες και μηχανισμούς παρακολούθησης και αξιολόγησης θα ενσωματώσετε για να αυξήσετε
τον αντίκτυπο του περιεχομένου και των καναλιών επικοινωνίας και γιατί;
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Πριν ασχοληθούμε με τα εργαλεία, είναι σημαντικό να καθορίσουμε πρώτα τις βασικές αρχές επικοινωνίας της
κοινότητας που διέπουν την προσέγγιση του EPIC-UP. Πιστεύουμε ότι η εφαρμογή αυτών των αρχών από νωρίς
και σε όλες τις μεθόδους επικοινωνίας σας θα ενισχύσει σε μεγάλο βαθμό και θα υποστηρίξει την επιτυχή
εφαρμογή της επικοινωνιακής στρατηγικής του EPIC-UP.

1.Διατομεακότητα: Αναγνωρίστε ότι οι μετανάστες προέρχονται από διαφορετικά υπόβαθρα (π.χ. πολιτισμικό,
εθνοτικό, έμφυλο, κοινωνικοοικονομικό) και οι παράγοντες αυτοί διαμορφώνουν τις εμπειρίες και τις
προοπτικές τους.

2.Πολιτισμική ευαισθησία: Να έχετε υπόψη σας τις πολιτισμικές διαφορές και τα εμπόδια στην επικοινωνία. Ο
σεβασμός αυτών των διαφορών βοηθά να διασφαλιστεί ότι η φωνή όλων ακούγεται.

3. Ισότιμη συμμετοχή: Δημιουργία ευκαιριών για όλους να συνεισφέρουν και να ακουστούν, ανεξάρτητα από
το υπόβαθρό τους. Αυτό προάγει τον αμοιβαίο σεβασμό και την κατανόηση.

4.Ομαδικές συμφωνίες με βάση τα ανθρώπινα δικαιώματα: Καθιέρωση κανόνων επικοινωνίας με βάση τις
αρχές των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, εξασφαλίζοντας αξιοπρέπεια, ασφάλεια και σεβασμό για όλους τους
συμμετέχοντες.

5.Συνεχής ανατροφοδότηση: Παρέχετε τρόπους στους συμμετέχοντες να μοιράζονται ανατροφοδότηση
ανώνυμα και ανοιχτά, διασφαλίζοντας ότι οι ανησυχίες αντιμετωπίζονται χωρίς το φόβο της τιμωρίας.

6.Συν-δημιουργία: Συμμετοχή των μεταναστευτικών κοινοτήτων στην ανάπτυξη του περιεχομένου, της
ορολογίας και των εργαλείων επικοινωνίας, ώστε να διασφαλιστεί ότι αντικατοπτρίζουν τις ανάγκες και τις
προοπτικές τους.

7.Ρύθμιση δεικτών: Ανάπτυξη ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας
της επικοινωνίας και προσαρμογή των στρατηγικών με βάση τις διαφορετικές εμπειρίες της ομάδας.

8.Συνεχής προγραμματισμός: Σχεδιάστε και κλιμακώστε τις δραστηριότητες με σαφείς λεπτομέρειες,
διασφαλίζοντας ότι όλα τα στάδια της επικοινωνιακής στρατηγικής είναι χωρίς αποκλεισμούς και
λαμβάνουν υπόψη τις διαφορετικές ανάγκες του μεταναστευτικού πληθυσμού.

Στρατηγική αποτελεσματικής επικοινωνίας του EPIC-UP
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   0.Προσδιορισμός της θέσης μας (βασική
ομάδα)

1.Αναγνώριση της διατομεακότητας και των
ανισοτήτων στο πλαίσιο της
μετανάστευσης

2.Χαρτογράφηση εταίρων που
αντιπροσωπεύουν το κοινό.
(χαρτογράφηση των ενδιαφερομένων
μερών)

3.Συν-δημιουργία αξιολόγησης αναγκών και
διαβουλεύσεων & συν-καθορισμός στόχων

4.Συν-δημιουργία περιεχομένου με βάση μια
μετασχηματιστική, διατομεακή,
διαπολιτισμική και βασισμένη στα
ανθρώπινα δικαιώματα προσέγγιση.

5.Επιλογή και συν-δημιουργία καναλιών
6.Διάδοση πληροφοριών
7.Διατομεακή παρακολούθηση και

αξιολόγηση για αξιοποίηση και κλιμάκωση

1

2

34

5

6
7

Συν-σχεδιασμός
στόχων με βάση την

αξιολόγηση των
αναγκών

Συν-
δημιουργία

περιεχομένου

Προσδιορισμ
ός των

διαύλων

Διάχυση των
πληροφοριών

Συνέχιση της
παρακολούθησης

και της αξιολόγησης

ΔΙΑΤΟΜΕΑΚΟΤΗΤΑ
ΣΤΗΝ ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗ
ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ:

Προσδιορισμός της
διατομεακότητας

στα εμπόδια και τις
ευκαιρίες

Προσδιορισμός της
βασικής ομάδας, των

μελών και των
συμμετεχόντων



ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

 ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

Από 10 έως 20 λεπτά

Λογότυπα διαφόρων
οργανισμών που εργάζονται
στον τομέα της μετανάστευσης
και της ένταξης

 Όλα τα μέλη στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ participants  

Δραστηριότητα δημιουργίας ομάδας: Η
κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση είναι μια τέλεια
άσκηση για να σπάσει ο πάγος, να δημιουργηθεί η
ομάδα των μαθητών και να γίνει μια διαδραστική
εισαγωγή στο τι είναι η αποτελεσματική επικοινωνία
μέσω της κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης
των λογότυπων.

2.1.2 Κουτί εργαλείων

Εκπαιδευτές στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ: ΡΥΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΟΜΑΔΩΝ Ή ΚΑΤΑ ΟΜΑΔΕΣ

Από 20 έως 40 λεπτά

Ένα σύνολο κατευθυντήριων
γραμμών και εργαλείων για τη
δημιουργία ενός χώρου
επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς με βάση τη
διατομεακότητα.

Ενημερωτική συνεδρία:  Αυτή η ενημερωτική
συνεδρία προορίζεται για τους εκπαιδευτές, έτσι
ώστε να διερευνήσουν και να ανταλλάξουν
εργαλεία για τη δημιουργία χώρων χωρίς
αποκλεισμούς με βάση μια διατομεακή
προσέγγιση στη μετανάστευση και την ένταξη.
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΑΣ· ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚ

Από 20 έως 60 λεπτά

Παρουσίαση των βημάτων και
των σταδίων της στρατηγικής.
Εργαλείο χαρτογράφησης των
ενδιαφερομένων μερών και μια
σειρά από ερωτήσεις
προβληματισμού για συζητήσεις.

Βασική ομάδα στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

Σύνοδος ανταλλαγής πληροφοριών: Η συνεδρία
αυτή αποσκοπεί κυρίως στην αξιολόγηση της
εσωτερικής σας στρατηγικής επικοινωνίας με
τους τοπικούς φορείς και τους τελικούς χρήστες.
Η εφαρμογή των αρχών επικοινωνίας του EPIC-
UP με αυτό το εργαλείο αξιολόγησης θα σας
βοηθήσει να ακολουθήσετε τα βήματα των
σταδίων της Στρατηγικής Αποτελεσματικής
Επικοινωνίας.

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ



ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Από 10 έως 30 λεπτά

Παρουσίαση μορφών και
παραδειγμάτων
αναποτελεσματικής και
αποτελεσματικής επικοινωνίας.

 Όλα τα μέλη στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος: Αυτή η άσκηση
διέγερσης ενδιαφέροντος καλεί τους συμμετέχοντες
να προβληματιστούν σχετικά με τις στρατηγικές
επικοινωνίας όπου τα άτομα με μεταναστευτικό
υπόβαθρο είναι παθητικοί δέκτες πληροφοριών.
Κατόπιν αυτού του προβληματισμού, η άσκηση
καθοδηγεί την ομάδα των εκπαιδευομένων μέσω
καταιγισμού ιδεών για τη δημιουργία εργαλείων
που μετακινούν τους αποδέκτες των
επικοινωνιακών μηνυμάτων από παθητικούς
δέκτες σε συνιδιοκτήτες και συνδημιουργούς των
καναλιών και του περιεχομένου της επικοινωνίας
πριν από την εφαρμογή της στρατηγικής
αποτελεσματικής επικοινωνίας του EPIC-UP.

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗΣ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ

Από 20 έως 30 λεπτά

Παρουσίαση της κλίμακας
διαπολιτισμικής ευαισθησίας.
Ερωτήσεις διέγερσης
ενδιαφέροντος για τη δημιουργία
εργαλείων για την ενίσχυση της
διαπολιτισμικής επικοινωνίας.

 Όλα τα μέλη σε Κοινότητες
Πρακτικών (CoP), 3+
συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος: Αυτή η άσκηση
διέγερσης ενδιαφέροντος δημιουργεί ένα χώρο
προβληματισμού για τους εκπαιδευτές ώστε να
προβληματιστούν σχετικά με τα διαπολιτισμικά
εμπόδια στην επικοινωνία μέσα στις ομάδες με τις
οποίες εργάζονται. Επίσης, αποσκοπεί στην
ανταλλαγή συγκεκριμένων εργαλείων για την
ενίσχυση της διαπολιτισμικής ευαισθησίας μεταξύ
των ομάδων.

DETAILED STEPS
IMPLEMENTAT ION AND

REFLECT ION 

ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΣΤΗ ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ

Από 20 έως 40 λεπτά

Μελέτη περίπτωσης με γραπτό
μήνυμα για άτομα με
μεταναστευτικό υπόβαθρο.
Ερωτήσεις που αναπτύχθηκαν με
βάση τις ηθικές αρχές του EPIC.

 Εκπαιδευτές στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος:  Αυτή η άσκηση
διέγερσης ενδιαφέροντος παρέχει στους
συμμετέχοντες μια μελέτη περίπτωσης για να
αναλύσουν τα μηνύματα επικοινωνίας
Ενσωμάτωση της διατομεακής, διαπολιτισμικής,
βασισμένης στα ανθρώπινα δικαιώματα και μέσω
των ηθικών αρχών του EPIC-UP.
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ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΑΠΟΚΑΛΥΨΗ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΟΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Από 10 έως 30 λεπτά

Ένα εικαστικό που
παρουσιάζει την
κακοδιαχείριση στην οπτική
επικοινωνία. Μια λίστα ελέγχου
με βάση τις κατευθυντήριες
γραμμές δεοντολογίας του
EPIC-UP.

 Όλα τα μέλη στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος: Η άσκηση
παρέχει στους συμμετέχοντες μια μελέτη περίπτωσης
για να δημιουργήσουν κριτήρια για οπτικές εικόνες
που είναι ευαίσθητες ως προς το φύλο και
διατομεακές σύμφωνα με τις κατευθυντήριες
γραμμές ποιότητας και δεοντολογίας του EPIC-UP.

DETAILED STEPS
IMPLEMENTAT ION AND

REFLECT ION 

MONITORING AND EVALUATION AS PART OF EFFECTIVE COMMUNICATION

Από 20 έως 60 λεπτά

Στρατηγική DECO του EPIC-UP:
Πίνακας 2: Ανάλυση ομάδων-
στόχων και μηνυμάτων.
Παράρτημα 1 & Παράρτημα 2.

Οποιοσδήποτε, 3+
συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος: Οι
συμμετέχοντες θα αναπτύξουν πρακτικές
δεξιότητες για τη δημιουργία δεικτών και καναλιών
παρακολούθησης και αξιολόγησης,
χρησιμοποιώντας μια μελέτη περίπτωσης και
προβληματιζόμενοι σχετικά με τη στρατηγική
διάδοσης, αξιοποίησης, επικοινωνίας και
προβολής (DECO) του EPIC-up. Η έμφαση δίνεται
στο σχεδιασμό αποτελεσματικών επικοινωνιακών
προσεγγίσεων που ενσωματώνουν τη
διατομεακότητα στη μετανάστευση και την ένταξη.
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2.2 Τεχνικές κινητοποίησης της κοινότητας
(πώς να προσεγγίσουμε τους δυσπρόσιτους μεταναστευτικούς πληθυσμούς), συμπεριλαμβανομένων των
δημιουργικών και μη συμβατικών μέσων (π.χ. καλλιτεχνικά εργαλεία και πλαίσια)

ΕΙΝΑΙ ΑΥΤΟΙ ΔΥΣΠΡΟΣΙΤΟΙ Ή ΕΜΕΙΣ;

Η προσέγγιση των "δυσπρόσιτων" ομάδων αποτελεί ουσιαστικό μέρος της βοήθειας για την ενσωμάτωσή τους στις νέες
κοινότητές τους. Πολλοί μετανάστες αντιμετωπίζουν πρόσθετες προκλήσεις λόγω παραγόντων όπως το φύλο, η
αναπηρία, η ηλικία ή οι πολιτισμικές διαφορές, οι οποίες μπορεί να τους εμποδίζουν να λάβουν την υποστήριξη και τις
ευκαιρίες που χρειάζονται. Είναι σημαντικό να δημιουργηθούν καινοτόμοι τρόποι σύνδεσης με αυτές τις ομάδες και να
διασφαλιστεί ότι θα συμπεριληφθούν στη διαδικασία ένταξης. 

Ένας αποτελεσματικός τρόπος προσέγγισης αυτών των δυσπρόσιτων ομάδων είναι μέσω δημιουργικών μεθόδων όπως
η τέχνη, το θέατρο και η αφήγηση ιστοριών. Αυτές οι μέθοδοι επιτρέπουν στους ανθρώπους να εκφραστούν με έναν
τρόπο που αισθάνονται άνετα και μπορούν να σπάσουν εμπόδια που οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας δεν θα
μπορούσαν να σπάσουν. Τα δημιουργικά εργαλεία βοηθούν τους ανθρώπους να μιλήσουν για τις εμπειρίες τους, να
μοιραστούν τα συναισθήματά τους και να συνδεθούν με τους άλλους, ιδίως με εκείνους που μπορεί να δυσκολεύονται να
επικοινωνήσουν με άλλους τρόπους. 

 Στο έργο EPIC-UP, εστιάζουμε στο να θέσουμε τις κοινότητες των μεταναστών στο επίκεντρο της δικής τους ένταξης. Η
χρήση δημιουργικών εργαλείων συμβάλλει στη δημιουργία ασφαλών και φιλόξενων χώρων χωρίς αποκλεισμούς,
όπου όλοι μπορούν να μοιραστούν τις σκέψεις και τις εμπειρίες τους, ακόμη και αν αντιμετωπίζουν προκλήσεις όπως
γλωσσικά εμπόδια ή κοινωνικό αποκλεισμό. Τα εργαλεία αυτά βοηθούν να φέρουν τους ανθρώπους κοντά, να
οικοδομήσουν εμπιστοσύνη και να τους ενθαρρύνουν να συμμετάσχουν στη συζήτηση για την ένταξη.

2.2.1 Βασικοί συλλογισμοί και υπενθυμίσεις

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ
ΠΟΛΥΠΑΡΑΓΟΝΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ

Δίνοντας έμφαση στη συλλογική δράση για την αντιμετώπιση των πολύπλοκων προκλήσεων που
αντιμετωπίζουν οι κοινότητες των μεταναστών, η προσέγγιση του EPIC-UP ευθυγραμμίζεται με τους στόχους
του έργου για την προώθηση της συμμετοχικότητας, της διατομεακότητας και της αποτελεσματικής
επικοινωνίας, καθώς και με τους τμηματικούς στόχους της ενδυνάμωσης των τοπικών φορέων και της
οικοδόμησης ικανοτήτων για βιώσιμη ένταξη. 

κολουθούν τα βασικά ερωτήματα και οι προκλήσεις που έθεσαν οι εταίροι του EPIC-UP κατά τη διάρκεια
των συλλογισμών τους. Στην ενότητα αυτή περιγράφονται τα εργαλεία και οι στρατηγικές που
ευθυγραμμίζονται με τη στρατηγική της αποτελεσματικής επικοινωνίας, μαζί με τα ερωτήματα που
αναπτύχθηκαν από το EPIC-UP για τη συνεργασία πολλών φορέων:

Ποιοι είναι οι στόχοι για τους οποίους θα κινητοποιήσετε την κοινότητα και γιατί;
Τι είδους ηγεσία θα έχει η κινητοποίηση της κοινότητας και γιατί;
Πώς να διασφαλιστεί ότι τα άτομα με μεταναστευτικό υπόβαθρο και διασταυρούμενες ταυτότητες δεν θα
εκτεθούν σε περαιτέρω εκμετάλλευση κατά τη διάρκεια της κινητοποίησης της κοινότητας;
Πώς θα διασφαλιστεί ότι οι άνθρωποι δεν θα πιέζονται να αναλάβουν ηγετικές θέσεις μόνο και μόνο
επειδή προέρχονται από μεταναστευτικό περιβάλλον;
Τι είδους δραστηριότητες κάνετε για να διασφαλίσετε ότι η ηγεσία περιλαμβάνει άτομα και ομάδες που
αντιμετωπίζουν διατομεακές μορφές περιθωριοποίησης;
Τι είδους κίνδυνοι μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια της κινητοποίησης και πώς θα τους μετριάσετε;
Πώς, πότε και ποιος θα συλλέγει την ανατροφοδότηση και πώς;
Ποιες είναι οι δημιουργικές στρατηγικές για την αναβάθμιση και τη διεύρυνση του αντίκτυπου;
Πώς μπορείτε να διασφαλίσετε ότι η κινητοποίηση βασίζεται στην κοινότητα και ότι η κοινότητα θα τη
διατηρήσει μετά το τέλος του βραχυπρόθεσμου στόχου ή του χρηματοδοτούμενου έργου;
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ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΣΠΑΣΙΜΟ ΠΑΓΟΥ: ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΤΥΠΟΥ ΚΑΙ ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΡΙΑΣ

Από 10 έως 25 λεπτά

Ένα αφηρημένο οπτικό υλικό
και ένα σετ ερωτήσεων για την
ενθάρρυνση της αφήγησης.

 Όλα τα μέλη στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP), 3+
συμμετέχοντες

Σπάσιμο πάγου: Αυτή η άσκηση πυροδοτεί τη
δημιουργικότητα και την περιέργεια, καλώντας τους
συμμετέχοντες να εξερευνήσουν ένα αφηρημένο
οπτικό υλικό και να απαντήσουν σε μια ανοιχτή
ερώτηση σχετικά με αυτό που βλέπουν. Είναι ένας
ελκυστικός τρόπος για να αναδείξουμε πώς οι
ισχυρές ερωτήσεις μπορούν να οδηγήσουν στη
σύνδεση και να εμπνεύσουν την κινητοποίηση της
κοινότητας.

2.2.2 Κουτί εργαλείων

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΥΠΟ ΤΗΝ ΗΓΕΣΙΑ ΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ
ΣΤΙΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ (COP)

Από 20 έως 40 λεπτά

Παρουσίαση μιας στρατηγικής
κινητοποίησης της κοινότητας υπό
την ηγεσία των μεταναστών. Ένα
σύνολο ερωτήσεων για κριτική
μάθηση, εργαλεία χαρτογράφησης
των ενδιαφερομένων μερών του
EPIC-UP.

Εκπαιδευτές, βασική ομάδα και
βασική ομάδα στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP).
3+ συμμετέχοντες

 Ενημέρωση: Μάθηση μεταξύ ομοτίμων για την
κινητοποίηση της κοινότητας υπό την καθοδήγηση
των μεταναστών. Αυτή η συνεδρία επικεντρώνεται
στην ανταλλαγή στρατηγικών για την κινητοποίηση
της κοινότητας υπό την καθοδήγηση μεταναστών.
Οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν ένα αρχικό
πλαίσιο, θα ανταλλάξουν ιδέες και θα
προβληματιστούν μαζί για να μάθουν ο ένας από
τις εμπειρίες του άλλου.

Εκπαιδευτές στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP), 3+
συμμετέχοντες

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

Από 15 έως 30 λεπτά

Παρουσίαση πέντε εμποδίων
ένταξης. Διαδραστικό
διαδικτυακό κουίζ. Βασικές
ερωτήσεις για την ανάπτυξη
στρατηγικών κινητοποίησης της
κοινότητας

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος:  Κινητοποίηση
με το υπέρβασ των φραγμών στην ενσωμάτωση.
Μέσω διαδραστικών συζητήσεων και ενός
διαδικτυακού κουίζ, οι συμμετέχοντες διερευνούν τα
βασικά εμπόδια στην κινητοποίηση υπό την ηγεσία
των μεταναστών και μοιράζονται στρατηγικές για
να προσεγγίσουν ακόμη και τις πιο
περιθωριοποιημένες ομάδες μεταναστών.
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ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΑ, ΑΣΚΗΣΗ ΠΙΕΣΗΣ Ή ΣΥΝΗΓΟΡΙΑ· ΠΩΣ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Από 10 έως 25 λεπτά

Μελέτη περίπτωσης
Σετ ερωτήσεων

Εκπαιδευτές 3+ συμμετέχοντες

Άσκηση διέγερσης ενδιαφέροντος: Κατανόηση των
εκστρατειών, της συνηγορίας και της άσκησης
πίεσης. Χρησιμοποιώντας μια μελέτη περίπτωσης, οι
συμμετέχοντες διερευνούν τις διαφορές μεταξύ της
εκστρατείας, της συνηγορίας και της άσκησης
πίεσης, μαθαίνοντας πότε και πώς να εφαρμόζουν
κάθε προσέγγιση για την αποτελεσματική
κινητοποίηση υπό την καθοδήγηση των
μεταναστών σε πλαίσια μετανάστευσης και ένταξης.
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2.3 Δημόσια διαβούλευση, συμμετοχή και διάλογος

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

Η συμμετοχή των πολιτών βρίσκεται στο επίκεντρο της ιδέας της δημοκρατίας. Η αποτελεσματική δημοκρατία
εξαρτάται από το αν οι πολίτες έχουν λόγο και ακούγονται. Η συμμετοχική δημοκρατία βασίζεται στο
δικαίωμα να επιδιώκει κανείς να καθορίζει ή να επηρεάζει την άσκηση των εξουσιών και των αρμοδιοτήτων
της δημόσιας αρχής. Συμβάλλει στην αντιπροσωπευτική και άμεση δημοκρατία. 

Οι εταίροι του EPIC-UP γνώρισαν τον Κώδικα ορθής πρακτικής για τη συμμετοχή των πολιτών στη
διαδικασία λήψης αποφάσεων από την ALDA (Ευρωπαϊκή Ένωση για την Τοπική Δημοκρατία). Αυτός ο
Κώδικας, που εκδόθηκε από το Συμβούλιο της Ευρώπης, περιγράφει επτά βασικές αρχές για την
αποτελεσματική συμμετοχή. Το έργο EPIC-UP ενθαρρύνει τη χρήση αυτών των αρχών για την αξιολόγηση
και την καθοδήγηση κάθε πρωτοβουλίας ένταξης μεταναστών στη χάραξη πολιτικής (όπως και κάθε
εργαστήριο πολιτικής και διαβούλευση), υποστηρίζοντας μια πολυπαραγοντική προσέγγιση στη διαδικασία:
ΑΝΟΙΚΤΟΤΗΤΑ - ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ - ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ - ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ - ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ - ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ - ΜΗ
ΔΙΑΚΡΙΣΗ - ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ - ΛΟΓΟΔΟΣΙΑ.

Ευθυγραμμίζοντας αυτές τις αρχές με το πλαίσιο της μετανάστευσης, στοχεύουμε να διασφαλίσουμε ότι οι
μετανάστες έχουν φωνή στις αποφάσεις που επηρεάζουν τη ζωή τους, προωθώντας ισχυρότερες και πιο
συνεκτικές κοινωνίες.

2.3.1 Βασικοί συλλογισμοί και υπενθυμίσεις

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ
ΠΟΛΥΠΑΡΑΓΟΝΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ

Το EPIC-UP αναγνωρίζει τη σημασία της δημόσιας διαβούλευσης, της ενεργού συμμετοχής και του
ανοικτού διαλόγου στη διαμόρφωση πολιτικών που επηρεάζουν τις κοινότητες των μεταναστών. Οι αρχές
αυτές βρίσκονται στο επίκεντρο της αποτελεσματικής διακυβέρνησης και της διαδικασίας ένταξης,
διασφαλίζοντας ότι οι μετανάστες δεν είναι μόνο αποδέκτες των πολιτικών αλλά και βασικοί συντελεστές στη
λήψη αποφάσεων. Το EPIC-UP ευθυγραμμίζει τους στόχους του με τον στόχο της ενδυνάμωσης των
μεταναστευτικών κοινοτήτων και της ενίσχυσης της συμμετοχής των πολιτών τους στη διαδικασία χάραξης
πολιτικής. 

Σε αυτή την ενότητα, προβληματιζόμαστε σχετικά με τα βασικά ερωτήματα και τις προκλήσεις που έθεσαν οι
εταίροι του EPIC-UP κατά τη διάρκεια των συζητήσεών τους σχετικά με τη δημόσια διαβούλευση, τη
συμμετοχή και τον διάλογο με τους πολίτες. Οι γνώσεις αυτές αποσκοπούν στο να καθοδηγήσουν τους
τοπικούς φορείς και τους επαγγελματίες στη δημιουργία ουσιαστικών και αποτελεσματικών διαύλων για τη
συμμετοχή των μεταναστευτικών κοινοτήτων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που επηρεάζουν την
ένταξή τους. 

Βασικά ερωτήματα για προβληματισμό στη δημόσια διαβούλευση και συμμετοχή:
Γιατί χρειαζόμαστε τη συμμετοχή των πολιτών;
Σε ποια στάδια του κύκλου πολιτικής θα πρέπει να συμμετέχουν οι μετανάστες και πώς μπορεί να
διασφαλιστεί η συμμετοχή τους καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας;
Πώς μπορούμε να διασφαλίσουμε ότι οι μετανάστες με διασταυρούμενες ταυτότητες (π.χ. φύλο,
εθνικότητα, αναπηρία) δεν αποκλείονται ή περιθωριοποιούνται περαιτέρω κατά τη διάρκεια των
δημόσιων διαβουλεύσεων και της λήψης αποφάσεων;
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Πώς μπορούμε να αποφύγουμε την άσκηση πίεσης σε άτομα με μεταναστευτική καταγωγή να
αναλάβουν ηγετικούς ρόλους σε διαβουλεύσεις αποκλειστικά και μόνο λόγω της μεταναστευτικής τους
καταγωγής, διασφαλίζοντας ότι η ηγεσία βασίζεται στην ικανότητα και την ετοιμότητα;
Ποιες δραστηριότητες μπορούν να εφαρμοστούν για να διασφαλιστεί ότι η ηγεσία στις πρωτοβουλίες για
τη μετανάστευση αντανακλά τις διαφορετικές και διατομεακές πραγματικότητες των μεταναστευτικών
κοινοτήτων;
Ποιοι κίνδυνοι πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στις δημόσιες διαβουλεύσεις και στις προσπάθειες
συμμετοχής και πώς μπορούν να μετριαστούν οι κίνδυνοι αυτοί για να διασφαλιστούν ασφαλείς και
χωρίς αποκλεισμούς χώροι για όλους τους συμμετέχοντες;
Πώς θα συλλέγονται τα σχόλια των μεταναστευτικών κοινοτήτων και ποιος θα πρέπει να είναι υπεύθυνος
για τη συλλογή και την αντιμετώπισή τους, ώστε να διασφαλίζεται ότι θα τροφοδοτούν τις μελλοντικές
αποφάσεις;
Ποιες δημιουργικές στρατηγικές μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ενθάρρυνση της ευρύτερης
εμπλοκής και συμμετοχής των μεταναστευτικών κοινοτήτων στις δημόσιες διαβουλεύσεις,
διασφαλίζοντας ότι η φωνή τους ακούγεται στις συζητήσεις πολιτικής;
Πώς μπορούμε να διασφαλίσουμε ότι η συμμετοχή των μεταναστευτικών κοινοτήτων παραμένει βιώσιμη
και ουσιαστική ακόμη και μετά την ολοκλήρωση των βραχυπρόθεσμων στόχων ή των
χρηματοδοτούμενων έργων;

Η συμμετοχή είναι μια διαδικασία διασταυρούμενης κοπής!

Μπορούν να προσδιοριστούν διαφορετικά επίπεδα συμμετοχής, όσον αφορά την ένταση.
Ακολουθούν τα επίπεδα συμμετοχής και λήψης αποφάσεων της Κοινότητας Πρακτικών (CoP) του
EPIC-UP:

Βασική ομάδα (CT): Ο διαχειριστής της Κοινότητας Πρακτικών (CoP), υπεύθυνος για τη διαχείριση
και την παρακολούθηση της Κοινότητας Πρακτικών (CoP), και ο συντονιστής της Κοινότητας
Πρακτικών (CoP), υπεύθυνος για την ενθάρρυνση της συμμετοχής και την καθοδήγηση των
συζητήσεων.
Βασική ομάδα (CG): τα μέλη που αποτελούν το διοικητικό και εκτελεστικό όργανο που είναι
υπεύθυνο και επενδύει πλήρως στην ανάπτυξη της Κοινότητας Πρακτικών (CoP). Είναι σημαντικό
να συμμετέχουν φορείς από διάφορους δημόσιους και ιδιωτικούς οργανισμούς, καθώς και
τελικοί χρήστες.
Ενεργά μέλη: μέλη που είναι αναγνωρισμένα ως επαγγελματίες. Συμμετέχουν τακτικά, ιδανικά από
την αρχή.
Εκτακτά μέλη: μέλη που συνδέονται και ενδιαφέρονται, αλλά είναι λιγότερο δεσμευμένα.
Συμμετέχουν μόνο όταν το θέμα παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, όταν έχουν κάτι συγκεκριμένο
να συνεισφέρουν ή όταν εμπλέκονται σε συγκεκριμένη δραστηριότητα.
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ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΣΑΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Από 30 έως 50 λεπτά

PΒασικές αρχές της συμμετοχής
των πολιτών.
Βήματα του κύκλου πολιτικής.
Τα 4 επίπεδα συμμετοχής.

Όλα τα μέλη στις Κοινότητες
Πρακτικών (CoP)
3+ συμμετέχοντες

Πληροφόρηση και αξιολόγηση: αξιολόγηση των
τοπικών πρωτοβουλιών σας για τη συμμετοχή των
πολιτών με βάση τις βασικές αρχές. Οι
συμμετέχοντες θα μοιραστούν εμπειρίες από
πρωτοβουλίες συμμετοχής των πολιτών, όπως
έρευνες, δημόσιες συναντήσεις ή υπογραφές, και
θα συζητήσουν την αποτελεσματικότητά τους.

2.3.2 Κουτί εργαλείων

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST)

Από 30 έως 60 λεπτά
(ακόμη περισσότερο
εξαρτάται από το
πλαίσιο)

Καθοδηγούμενη πρακτική της
τεχνολογίας ανοικτού χώρου ως
εργαλείου με γνώμονα τη
συμμετοχή.

Εκπαιδευτές, βασική ομάδα και
όλοι (μεγάλες ομάδες)

Διάλογος και ανταλλαγή πληροφοριών: Είναι μια
πρακτική διαλόγου (συλλογική αναζήτηση λύσεων
για πολύπλοκα θέματα) που επιτρέπει:

αντιμετωπίζει μεγάλο αριθμό από τα πιο
σημαντικά/δύσκολα ζητήματα που αντιμετωπίζει
μια μεγάλη ομάδα ανθρώπων.
επιτυγχάνουν κοινή ιδιοκτησία όχι μόνο των
αποτελεσμάτων αλλά και της διαδικασίας και
του ίδιου του γεγονότος.

Trainers + όλοι (8-10 ανά
τραπέζι)

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ

WORLD CAFE’

Από 30 έως 50 λεπτά

Παρουσίαση.
Διαδραστικό διαδικτυακό κουίζ
και έρευνα ανατροφοδότησης.
Καφές

Διάλογος: Η ομάδα διαθέτει μια εγγενή ικανότητα
και διορατικότητα για την αποτελεσματική
αντιμετώπιση θεμάτων λήψης αποφάσεων ή
σχεδιασμού και ότι η φυσική συζήτηση είναι μια από
τις καλύτερες επιλογές για την πρόκληση ενός
τέτοιου διαλόγου.
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FOCUS GROUPS

Από 10 έως 25 λεπτά

Μελέτη περίπτωσης
Σετ ερωτήσεων

Εκπαιδευτής + όλοι οι
συμμετέχοντες (6 -12)

Μέθοδος έρευνας: συνίσταται στην τεχνική της
ομαδικής συνέντευξης, που χρησιμοποιείται σε
διάφορους τομείς όπως η ψυχολογία, η πολιτική
έρευνα, το μάρκετινγκ, η κοινωνιολογία.
Χρησιμοποιείται ως ποιοτική προσέγγιση για την
απόκτηση πληροφοριών σχετικά με τις στάσεις και
τις απόψεις των ανθρώπων για ένα συγκεκριμένο
θέμα.

ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΒΗΜΑΤΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ
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3.1 Αποτελεσματική επικοινωνία με τις διάφορες ομάδες-στόχους του
μεταναστευτικού πληθυσμού

3. TOOLS

Μια βασική πτυχή αυτής της διαδικασίας επικοινωνίας είναι η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο
δημιουργούνται, μεταδίδονται και ερμηνεύονται τα μηνύματα. Οι έννοιες της κωδικοποίησης και της
αποκωδικοποίησης είναι ουσιώδεις για την αποτελεσματική επικοινωνία, ιδίως όταν εμπλέκονται με
διαφορετικούς μεταναστευτικούς πληθυσμούς. Με την κατανόηση αυτών των διαδικασιών, τα άτομα και οι
οργανισμοί μπορούν να ξεπεράσουν κοινά εμπόδια όπως οι γλωσσικές διαφορές, τα πολιτισμικά χάσματα
και τα διαφορετικά επίπεδα κατανόησης. 

Τι είναι η κωδικοποίηση; 
Η κωδικοποίηση είναι η διαδικασία δημιουργίας ενός μηνύματος. Είναι ο τρόπος με τον οποίο ο
αποστολέας τοποθετεί τις σκέψεις, τις ιδέες ή τα συναισθήματά του σε λέξεις, χειρονομίες ή άλλες μορφές
επικοινωνίας. Στο πλαίσιο της εργασίας με τους μετανάστες, κωδικοποίηση σημαίνει τη χρήση απλής,
ξεκάθαρης γλώσσας και την εξέταση των πολιτισμικών διαφορών για να διασφαλιστεί ότι το μήνυμα
γίνεται κατανοητό.

Τι είναι η αποκωδικοποίηση;
Η αποκωδικοποίηση είναι η διαδικασία ερμηνείας του μηνύματος από τον δέκτη. Ο τρόπος με τον οποίο
ένας μετανάστης ή οποιοσδήποτε άλλος δέκτης κατανοεί ένα μήνυμα εξαρτάται από το υπόβαθρο, τις
εμπειρίες και τον πολιτισμό του. Ως εκ τούτου, ο τρόπος αποκωδικοποίησης ενός μηνύματος μπορεί να
ποικίλλει και είναι σημαντικό να βεβαιωθείτε ότι το μήνυμα είναι εύκολα κατανοητό.

Πριν από την εφαρμογή:
Προετοιμάστε ένα σύνολο λογότυπων οργανισμών που ασχολούνται με τη μετανάστευση και την ένταξη
στο πλαίσιο των συμμετεχόντων.

Βήματα κατά την εφαρμογή:
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να ρίξουν μια ματιά και να παρατηρήσουν τα λογότυπα.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν τις προσωπικές και επαγγελματικές προσδοκίες από τη
συνεδρία σχετικά με την αποτελεσματική επικοινωνία με διάφορες ομάδες μεταναστευτικών πληθυσμών.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να επιλέξουν ένα λογότυπο που να αντιπροσωπεύει τις προσδοκίες
τους.
Διευκολύνετε έναν γύρο ανταλλαγής απόψεων και μοιράσματος. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να
μοιραστούν τους λόγους για τους οποίους επέλεξαν το λογότυπο και πώς αυτό σχετίζεται με τις
προσδοκίες τους.

Αναστοχασμός και ενημέρωση
Ο αναστοχασμός και ο απολογισμός παίζουν σημαντικό ρόλο στη βιωματική μάθηση. 

Αυτό το σπάσιμο πάγου έχει ως στόχο να δώσει μια εισαγωγή στην αποτελεσματική επικοινωνία μέσω της
κωδικοποίησης και της αποκωδικοποίησης. Αρχικά, αρχίστε να ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να
προβληματιστούν σχετικά με τα συναισθήματά τους κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. Στη συνέχεια, ζητήστε
από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν πώς αυτή η άσκηση μπορεί να σχετίζεται με την αποτελεσματική
επικοινωνία. Ολοκληρώστε με τον προσδιορισμό του τι είναι η κωδικοποίηση και η αποκωδικοποίηση και
πώς η ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης από τη διαδικασία αποκωδικοποίησης μπορεί να διασφαλίσει
ότι το περιεχόμενο και τα κανάλια επικοινωνίας είναι αντιπροσωπευτικά και περιλαμβάνουν τις διαφορετικές
και διατομεακές ανάγκες των μεταναστευτικών πληθυσμών.

3.1.1 ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
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Αυτό το εργαλείο βοηθά στην αξιολόγηση και την τελειοποίηση της στρατηγικής εσωτερικής
επικοινωνίας σας, ευθυγραμμίζοντάς την με τις αρχές του EPIC-UP, διασφαλίζοντας τη
συνεργασία με τους τοπικούς ενδιαφερόμενους φορείς και μεταβαίνοντας από παθητικές σε
ενεργητικές επικοινωνιακές προσεγγίσεις.

Προετοιμασία: 
1.Προσδιορίστε τους τοπικούς ενδιαφερόμενους φορείς: Χαρτογραφήστε τους βασικούς

οργανισμούς και φορείς στον τομέα σας που εργάζονται σε τοπικό επίπεδο. (χρησιμοποιήστε
την εσωτερική σας στρατηγική και τα εργαλεία χαρτογράφησης των τοπικών ενδιαφερομένων
ή ελέγξτε τη χαρτογράφηση των ενδιαφερομένων των Κοινοτήτων Πρακτικών (CoP)  του
EPIC-U.

2.Ευθυγράμμιση με τις αρχές του EPIC-UP: Εξασφαλίστε ότι η στρατηγική σας δίνει έμφαση στη
συμμετοχή, τη συμμετοχικότητα και την ενδυνάμωση. (βλ. Αρχές αποτελεσματικής επικοινωνίας
του EPIC-UP).

3.Δοκιμή και συλλογή ανατροφοδότησης: Μοιραστείτε την επικοινωνιακή σας προσέγγιση με τα
ενδιαφερόμενα μέρη και τους τελικούς χρήστες για να βελτιώσετε και να προετοιμάσετε μια
οριζόντια στρατηγική. (αναβαθμίστε την εσωτερική σας στρατηγική πριν από την εφαρμογή
της αποτελεσματικής στρατηγικής επικοινωνίας του EPIC-UP).

Πριν από την εφαρμογή:
Προετοιμάστε μια παρουσίαση και παραδείγματα των μορφών της επικοινωνίας/συνηγορίας
σας και κάντε το θέμα γύρω από το πώς να τις βελτιώσετε και να συγκεντρώσετε
ανατροφοδότηση μεταβαίνοντας από την αναποτελεσματική στην αποτελεσματική επικοινωνία.

Βήματα κατά την εφαρμογή:
Παρουσιάστε εν συντομία τα παραδείγματα αναποτελεσματικής και αποτελεσματικής
επικοινωνίας.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν και να ανακαλέσουν παραδείγματα όπου οι
μετανάστες είναι παθητικοί αποδέκτες πληροφοριών.
Διευκολύνετε έναν γύρο ανταλλαγής απόψεων.
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τους λόγους για τους οποίους
χαρακτηρίζουν ένα συγκεκριμένο παράδειγμα ως παθητική λήψη πληροφοριών.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να δώσουν παραδείγματα επικοινωνίας όπου οι μετανάστες
αναλαμβάνουν δράση, διαβουλεύονται ή εξουσιοδοτούνται ως συνιδιοκτήτες του
περιεχομένου και των καναλιών επικοινωνίας.
Διευκολύνετε έναν γύρο ανταλλαγής απόψεων και ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να
εξηγήσουν τα κριτήρια στα οποία βασίστηκαν για να ταξινομήσουν αυτά τα παραδείγματα.

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Τι σας έκανε εντύπωση από τα κοινά παραδείγματα και γιατί;
Πώς σας κάνουν αυτά τα παραδείγματα να αισθάνεστε και γιατί;
Πώς αυτά τα παραδείγματα θα μπορούσαν να συσχετιστούν με την επερχόμενη κοινότητα
πρακτικής σας;
Ποια είναι τα πράγματα που μπορείτε να αλλάξετε για να κάνετε το περιεχόμενο και τα κανάλια
επικοινωνίας σας αποτελεσματικά

3.1.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΑΣ· ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ;
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Αυτό το εργαλείο έχει σχεδιαστεί για να βοηθήσει τους εκπαιδευτές να αντιμετωπίσουν τις ανισότητες,
να δημιουργήσουν ασφαλείς χώρους για διάλογο και να ενισχύσουν τις πρακτικές επικοινωνίας σε
πλαίσια μετανάστευσης και ένταξης. Ακολουθούν ορισμένες πτυχές που πρέπει να προβληματιστείτε
και να το σκεφτείτε με την ομάδα σας και τον εαυτό σας για να διευκολύνετε μια πιο ξεκάθαρη άποψη
σχετικά με τη δημιουργία ασφαλών και χωρίς αποκλεισμούς πλατφορμών ανταλλαγής απόψεων.

Κατανόηση της ομάδας
Καθορίστε το διαφορετικό υπόβαθρο των συμμετεχόντων.
Εντοπισμός διατομεακών εμποδίων στην επικοινωνία.
Αναγνωρίστε ποιων οι φωνές ακούγονται λιγότερο και γιατί.

Επικοινωνία κατά τη διάρκεια της ομαδικής συζήτησης
Διευκόλυνση της ανταλλαγής συνεισφορών, προσδοκιών και προκλήσεων.
Ορισμός μιας ομαδικής συμφωνίας με βάση τις προσεγγίσεις για τα ανθρώπινα δικαιώματα.
Δημιουργήστε ένα ανώνυμο κανάλι ανατροφοδότησης

Συνδημιουργία και παρακολούθηση
Συνδημιουργία λεξικού ορολογιών μετανάστευσης και ένταξης. (δείτε το γλωσσάριο EPIC-UP)
Ανάπτυξη περιεχομένου και εργαλείων επικοινωνίας από προηγούμενες ανταλλαγές.
Καθιέρωση ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση.
Προγραμματίστε τις δραστηριότητες με σαφείς λεπτομέρειες "τι, πού, πότε και πώς" για την
κλιμάκωση και την αξιολόγηση.

Πριν από την εφαρμογή:
Ετοιμάστε ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών σχετικά με τον τρόπο δημιουργίας ενός
ασφαλούς και ανοιχτού χώρου για διάλογο που θα εξετάζει τις ανισότητες εντός των
μεταναστευτικών κοινοτήτων, ώστε να μοιράζονται και να συζητούνται με άλλους τοπικούς φορείς.

Βήματα κατά την εφαρμογή:
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να προσδιορίσουν τα κύρια βήματα που ακολουθούν όταν
διευκολύνουν ομάδες εστίασης ή ομαδικές συζητήσεις.
Ζητήστε τους να εντοπίσουν τυχόν διατομεακά εμπόδια στην επικοινωνία, όπου κάποια μέλη της
ομάδας θα έμεναν πίσω λόγω διατομεακών ταυτοτήτων, όπως η ηλικία, το φύλο, η εκπαίδευση, η
αναπηρία και άλλοι παράγοντες.
Παρουσιάστε τις κατευθυντήριες γραμμές που ετοιμάσατε.
Διευκολύνετε έναν γύρο για να μοιραστείτε τι σας άρεσε από αυτές τις κατευθυντήριες γραμμές. Τι
μπορούν να χρησιμοποιήσουν ή να τροποποιήσουν οι συμμετέχοντες στην επερχόμενη εργασία
τους ως εκπαιδευτές στο έργο EPIC-UP.

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Ποια σημεία των κατευθυντήριων γραμμών σας άρεσαν περισσότερο και γιατί;
Πόσο αποτελεσματικές πιστεύετε ότι θα είναι οι κατευθυντήριες γραμμές στη δημιουργία χώρων
χωρίς αποκλεισμούς;
Ποιες τροποποιήσεις προτείνετε για τις κατευθυντήριες γραμμές ώστε να ταιριάζουν καλύτερα στο
μελλοντικό σας έργο;
Πώς σκοπεύετε να εφαρμόσετε αυτές τις κατευθυντήριες γραμμές στις επερχόμενες συνεδρίες σας;
Τι μάθατε για τη διευκόλυνση ομαδικών συζητήσεων χωρίς αποκλεισμούς;
Πώς θα επηρεάσει αυτή η εμπειρία την προσέγγισή σας σε μελλοντικές εκπαιδευτικές συνεδρίες για
τη μετανάστευση και την ένταξη;

3.1.3 ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ: ΡΥΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΟΜΑΔΩΝ Ή ΚΑΤΑ
ΟΜΑΔΕΣ
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Πριν από την εφαρμογή:
Εξοικειωθείτε με τα εργαλεία χαρτογράφησης των ενδιαφερομένων μερών του EPIC-UP για την Κοινότητα Πρακτικών.

Βήματα κατά την εφαρμογή:
Παρουσιάστε τη στρατηγική για αποτελεσματική επικοινωνία (παρακάτω) με στάδια και βήματα.
Παρουσίαση του διαγράμματος χαρτογράφησης των ενδιαφερομένων μερών (χαρτογράφηση των
ενδιαφερομένων μερών των Κοινοτήτων Πρακτικών (CoP) του EPIC-UP).
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να προσδιορίσουν τη θέση και την/τις ταυτότητα(ες) των διαφόρων
ενδιαφερομένων μερών από τον μεταναστευτικό πληθυσμό, πού θα εμπλακούν, πώς και γιατί.
Διευκολύνετε έναν γύρο ανταλλαγής απόψεων. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να εντοπίσουν πιθανούς
συνεργάτες επικοινωνίας από μεταναστευτικούς πληθυσμούς, εντοπίζοντας παράλληλα τη διατομεακότητα των
ταυτοτήτων. Εξασφαλίστε την αποφυγή της παρουσίασης των μεταναστών ως ομοιογενούς ομάδας ανθρώπων

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Ο αναστοχασμός και ο απολογισμός παίζουν σημαντικό ρόλο στη βιωματική μάθηση.
Πρώτη σειρά ερωτήσεων:

Πώς αισθανθήκατε κατά τη διάρκεια της διαδικασίας και γιατί;
Τι σας εκφράζει και γιατί;

Δεύτερη σειρά ερωτήσεων:
Σκεπτόμενοι το διάγραμμα της χαρτογράφησης των ενδιαφερομένων μερών στις Κοινότητες Πρακτικών (CoP) του
EPIC UP:

Τι είδους δυναμικές εξουσίας μπορεί να βλάψουν την επικοινωνία εντός και μεταξύ των κατηγοριών;
Αναλογιζόμενοι τη στρατηγική και τα βήματα της αποτελεσματικής επικοινωνίας τι είδους στρατηγική και εργαλεία
θα ακολουθούσατε για να ξεπεράσετε αυτά τα εμπόδια;

Μετά την ολοκλήρωση αυτής της πρακτικής άσκησης, η οποία συνδυάζεται επίσης με τις αρχές αποτελεσματικής
επικοινωνίας του EPIC-UP, μπορείτε να επανεξετάσετε την τρέχουσα πρωτοβουλία σας με την ίδια ομάδα. Αυτό θα σας
βοηθήσει να οργανώσετε τις προσπάθειές σας, να μετρήσετε την πρόοδό σας και να κατανοήσετε σε ποιο στάδιο
βρίσκεστε στην επίτευξη αποτελεσματικής επικοινωνίας.

3.1.4 ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

0. Προσδιορισμός της θέσης μας (βασική
ομάδα)
1.Αναγνώριση της διατομεακότητας και των
ανισοτήτων στο πλαίσιο της μετανάστευσης
2.Χαρτογράφηση εταίρων που
αντιπροσωπεύουν το κοινό. (χαρτογράφηση
των ενδιαφερομένων μερών)
3.Συν-δημιουργία αξιολόγησης αναγκών και
διαβουλεύσεων & συν-καθορισμός στόχων
4.Συν-δημιουργία περιεχομένου με βάση μια
μετασχηματιστική, διατομεακή, διαπολιτισμική
και βασισμένη στα ανθρώπινα δικαιώματα
προσέγγιση.
5.Επιλογή και συν-δημιουργία καναλιών
6.Διάδοση πληροφοριών
7.Διατομεακή παρακολούθηση και αξιολόγηση
για αξιοποίηση και κλιμάκωση.
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.2.Η Κλίμακα Διαπολιτισμικής Ευαισθησίας (ISS) είναι ένα πλαίσιο που χρησιμοποιείται για την
αξιολόγηση της ικανότητας ενός ατόμου ή μιας ομάδας να αναγνωρίζει, να κατανοεί και να
διαχειρίζεται αποτελεσματικά τις πολιτισμικές διαφορές. Η κλίμακα μετρά τον τρόπο με τον οποίο οι
άνθρωποι κινούνται μέσα από έξι στάδια ευαισθησίας, από την άγνοια των πολιτισμικών διαφορών
έως την ενσωμάτωση διαφορετικών προοπτικών στις αλληλεπιδράσεις και την επικοινωνία τους.

.3.Με την ενσωμάτωση της διατομεακής προσέγγισης του EPIC-UP, το εργαλείο αυτό διασφαλίζει ότι η
διαπολιτισμική επικοινωνία λαμβάνει υπόψη τις διαφορετικές ταυτότητες και εμπειρίες, όπως το φύλο, η
ηλικία, η εκπαίδευση και άλλα.

.4.Η Κλίμακα Διαπολιτισμικής Ευαισθησίας (ISS), που αναπτύχθηκε από τον Milton Bennett,
περιγράφει έξι στάδια πολιτισμικής ανάπτυξης: Άμυνα, όπου οι διαφορές αναγνωρίζονται αλλά
θεωρούνται απειλητικές- Ελαχιστοποίηση, όπου οι διαφορές αναγνωρίζονται αλλά υποβαθμίζονται
υπέρ των ομοιοτήτων- Αποδοχή, όπου τα άτομα αρχίζουν να αναγνωρίζουν βαθύτερες πολιτισμικές
αποχρώσεις- Προσαρμογή, όπου τα άτομα προσαρμόζουν τις συμπεριφορές τους για να
αλληλεπιδρούν αποτελεσματικά μεταξύ των πολιτισμών- και Ενσωμάτωση, όπου τα άτομα μπορούν
να περιηγηθούν και να επικοινωνήσουν ρευστά σε πολλαπλά πολιτισμικά πλαίσια. Η εξοικείωση με
αυτά τα στάδια βοηθά στην αξιολόγηση και την ενίσχυση της διαπολιτισμικής ικανότητας.

Ερωτηματολόγιο του εκπαιδευτή για την αξιολόγηση της διαπολιτισμικής ευαισθησίας των
εκπαιδευομένων

1.Πολιτιστική ευαισθητοποίηση
Πώς θα αξιολογούσατε την ευαισθητοποίηση της ομάδας για τις πολιτισμικές διαφορές, ιδίως
όσον αφορά τους ρόλους των φύλων και την ισότητα; 
Ποια παραδείγματα έχετε παρατηρήσει που αντικατοπτρίζουν αυτή τη συνειδητοποίηση;

2.Ανοιχτότητα στην ποικιλομορφία
Πόσο άνετα εμφανίζονται οι μαθητές όταν συζητούν για πολιτισμικές διαφορές, ειδικά σε
ευαίσθητους τομείς όπως η ισότητα των φύλων;
Υπάρχουν σημάδια δυσφορίας, αντίστασης ή ενθουσιασμού;

3.Ενσυναίσθηση και σεβασμός
Πώς αντιδρούν οι εκπαιδευόμενοι όταν αντιμετωπίζουν οπτικές για τους ρόλους των φύλων που
διαφέρουν σημαντικά από τις δικές τους;
Εκφράζουν περιέργεια, ενσυναίσθηση ή αμυντικότητα;

4.Communication Style
Πόσο αποτελεσματικά επικοινωνούν οι εκπαιδευόμενοι πέρα από πολιτισμικές διαφορές;
Επιδεικνύουν σεβασμό και προσαρμοστικότητα στη γλώσσα και την προσέγγισή τους;

5.Σύγκρουση και επίλυση
Πώς οι μαθητές χειρίζονται συγκρούσεις ή παρεξηγήσεις που σχετίζονται με τις πολιτισμικές
προοπτικές της ισότητας των φύλων;
Είναι σε θέση να διαχειρίζονται εποικοδομητικά τέτοιες καταστάσεις;

6.Ετοιμότητα για διαπολιτισμική δέσμευση
Ποιο επίπεδο διαπολιτισμικής επάρκειας αντιλαμβάνεστε στην ομάδα στο σύνολό της;
Ποιες δυνάμεις και ελλείψεις εντοπίζετε που θα μπορούσαν να επηρεάσουν το σχεδιασμό του
εκπαιδευτικού σας προγράμματος;

Με βάση τους παραπάνω προβληματισμούς, πού βρίσκονται οι ομάδες και τα άτομα με τα οποία
συνεργάζεστε στην κλίμακα διαπολιτισμικής ευαισθησίας;

3.1.5 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΜΕ ΒΆΣΗ ΤΗΝ ΚΛΊΜΑΚΑ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΉΣ ΕΥΑΙΣΘΗΣΊΑΣ
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Πριν από την εφαρμογή:
Εξοικειωθείτε με την κλίμακα διαπολιτισμικής ευαισθησίας. Προετοιμάστε ένα ερωτηματολόγιο για
την αξιολόγηση της κλίμακας διαπολιτισμικής ευαισθησίας των ομάδων. Δημιουργήστε μια
παρουσίαση της κλίμακας διαπολιτισμικής ευαισθησίας και των πιθανών εργαλείων που
μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες να περάσουν από το ένα στάδιο στο άλλο.

Βήματα κατά την εφαρμογή:
Παρουσίαση εν συντομία της κλίμακας διαπολιτισμικής ευαισθησίας με τα έξι στάδιά της και τις
έννοιες της υποχώρησης και της αντιστροφής.
Δώστε στους συμμετέχοντες ένα αυτοκατευθυνόμενο ερωτηματολόγιο για να
προβληματιστούν σχετικά με τη διαπολιτισμική ευαισθησία των ομάδων και των ατόμων με τα
οποία εργάζονται.
Διευκόλυνση μιας συζήτησης σχετικά με την ισότητα των φύλων και τη σύνδεσή της με τη
διαπολιτισμική ευαισθησία.
Παρουσιάστε εν συντομία πιθανά εργαλεία που θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν οι
εκπαιδευτές για να ενισχύσουν τη διαπολιτισμική ευαισθησία μεταξύ των ομάδων.
Διευκολύνετε μια ανταλλαγή απόψεων σχετικά με τα εργαλεία που παρουσιάστηκαν, αν
κάποιοι από αυτούς είναι εξοικειωμένοι με τον συμμετέχοντα.
Ενθαρρύνετε την κριτική ανταλλαγή απόψεων για εποικοδομητική ανατροφοδότηση και
αμφισβήτηση του υλικού που παρουσιάζεται.

 
Αναστοχασμός και ενημέρωση:

Σε ποιο στάδιο της κλίμακας διαπολιτισμικής ευαισθησίας αντιλαμβάνεστε τις ομάδες με τις
οποίες εργάζεστε και πώς αυτό επηρεάζει την προσέγγισή σας για τη διευκόλυνση της
επικοινωνίας εντός των ομάδων αυτών;
Ποια είναι τα πιο συνηθισμένα εμπόδια διαπολιτισμικής επικοινωνίας που παρατηρείτε στις
ομάδες σας και πώς εκδηλώνονται αυτά τα εμπόδια στις καθημερινές αλληλεπιδράσεις;
Πώς οι κανόνες και η δυναμική των φύλων επηρεάζουν τη διαπολιτισμική ευαισθησία στις
ομάδες με τις οποίες εργάζεστε και ποιες στρατηγικές μπορούν να αντιμετωπίσουν και τα δύο
ζητήματα ταυτόχρονα;
Ποια από τα εργαλεία που παρουσιάστηκαν σας άρεσαν περισσότερο και πώς θα
μπορούσατε να προσαρμόσετε αυτά τα εργαλεία ώστε να ταιριάζουν στην πολιτισμική και
έμφυλη δυναμική των ομάδων σας;
Ποια πρόσθετα εργαλεία ή προσεγγίσεις θα μπορούσαν να συμπληρώσουν αυτά που
συζητήθηκαν, και πώς θα μπορούσαν αυτά να ενισχύσουν τη διαπολιτισμική ευαισθησία και
την ένταξη;

3.1.5 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΜΕ ΒΆΣΗ ΤΗΝ ΚΛΊΜΑΚΑ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΉΣ ΕΥΑΙΣΘΗΣΊΑΣ
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Πριν από την εφαρμογή:
Βεβαιωθείτε ότι οι εκπαιδευτές είναι εξοικειωμένοι με τις κατευθυντήριες γραμμές του EPIC-UP
για τη διασφάλιση ποιότητας, τη δεοντολογία, το φύλο, τα δεδομένα και τη διαχείριση
κινδύνων.
Κατανόηση των αρχών των διατομεακών, διαπολιτισμικών, βασισμένων στα ανθρώπινα
δικαιώματα και μετασχηματιστικών προσεγγίσεων.
Επιλέξτε μια σχετική μελέτη περίπτωσης που περιλαμβάνει επικοινωνιακά μηνύματα προς
ανάλυση.Παρόμοιο με αυτό εδώ.

Εξασφαλίστε ότι η μελέτη περίπτωσης αντικατοπτρίζει κοινά σενάρια στα πλαίσια της
μετανάστευσης και της ένταξης. Παρόμοιο με αυτό.
Ετοιμάστε ψηφιακές διαφάνειες παρουσίασης και τις απαραίτητες ερωτήσεις για ανάλυση.

 
Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:

Εξηγήστε τη σημασία της ενσωμάτωσης διατομεακών, διαπολιτισμικών, βασισμένων στα
ανθρώπινα δικαιώματα και μετασχηματιστικών προσεγγίσεων στην επικοινωνία.
Παροχή μιας επισκόπησης των χαρακτηριστικών της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και του
τρόπου χρήσης τους.
Παρουσίαση της Μελέτης Περίπτωσης
Μοιραστείτε το υλικό της μελέτης περίπτωσης με τους συμμετέχοντες μέσω της διαδικτυακής
πλατφόρμας.
Παροχή σύντομης επισκόπησης και διασφάλιση ότι όλοι οι συμμετέχοντες κατανοούν το
πλαίσιο και τις λεπτομέρειες της μελέτης περίπτωσης.
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες χρησιμοποιώντας αίθουσες διαχωρισμού και
αναθέστε σε κάθε ομάδα μια συγκεκριμένη πτυχή για ανάλυση (π.χ. διατομεακότητα,
διαπολιτισμικά στοιχεία, ανθρώπινα δικαιώματα, μετασχηματιστικό δυναμικό).

3.1.6 ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΤΙΚΈΣ ΠΡΟΣΕΓΓΊΣΕΙΣ ΣΤΗ ΔΙΑΤΎΠΩΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΜΗΝΥΜΆΤΩΝ.

Θέμα: Πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης για μετανάστες

Αγαπητοί μετανάστες που έχουν δικαίωμα στην εργασία,
Ξεκινάμε ένα πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης, το οποίο συνιστάται
ανεπιφύλακτα να παρακολουθήσετε. Αυτό το πρόγραμμα έχει σχεδιαστεί για να σας
βοηθήσει να βρείτε γρήγορα εργασία.

Λεπτομέρειες:
Ημερομηνία: Δευτέρα
Ώρα: 9 π.μ.
Τοποθεσία: Κοινοτικό Κέντρο

Κάθε συμμετέχων θα πρέπει να φέρει το βιογραφικό του/της και να είναι έτοιμος/η να
συμμετάσχει σε ένα ταξίδι ενδυνάμωσης. Αυτό το πρόγραμμα είναι σημαντικό για την
εργασιακή και οικονομική σας ένταξη.

Σας ευχαριστούμε για τη συνεργασία σας.
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Δώστε σε κάθε ομάδα τις ψηφιακές κατευθυντήριες γραμμές και τα εργαλεία ανάλυσης.
Αφήστε χρόνο στις ομάδες να αναλύσουν τα επικοινωνιακά μηνύματα της μελέτης
περίπτωσης στις αίθουσες διαλείμματος.
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να εντοπίσουν τα δυνατά και αδύνατα σημεία με βάση τις
κατευθυντήριες γραμμές.
Επισκεφθείτε κάθε αίθουσα διαλείμματος για να διευκολύνετε τις συζητήσεις και να
διασφαλίσετε ότι ακούγονται όλες οι φωνές.
Επιστρέψτε τους συμμετέχοντες στην κύρια συνεδρία και ζητήστε από κάθε ομάδα να
παρουσιάσει τα ευρήματά της.
Ενθαρρύνετε ερωτήσεις και συζητήσεις για την εμβάθυνση της ανάλυσης και της
κατανόησης.
Να ηγηθείτε μιας ολοκληρωμένης συζήτησης που θα συνδέει τα ευρήματα όλων των
ομάδων.
Επισημάνετε τα κοινά θέματα, τις βασικές γνώσεις και τις πιθανές βελτιώσεις στην επικοινωνία
Στρατηγικές 

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αναστοχαστούν την εμπειρία τους κατά τη διάρκεια της
άσκησης.
Συζητήστε τι βρήκαν πρόκληση και τι έμαθαν.
Αξιολογήστε πόσο καλά εφαρμόστηκαν οι διατομεακές, διαπολιτισμικές, βασισμένες στα
ανθρώπινα δικαιώματα και μετασχηματιστικές προσεγγίσεις.
Εντοπίστε τυχόν κενά ή περιοχές για βελτίωση.
Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση από τους συμμετέχοντες σχετικά με την άσκηση και τις
κατευθυντήριες γραμμές χρησιμοποιώντας διαδικτυακές έρευνες ή λειτουργίες συνομιλίας.
Χρησιμοποιήστε φόρμες ανατροφοδότησης ή ανοικτή συζήτηση για να συγκεντρώσετε
πληροφορίες.
Σχέδιο για μελλοντική εφαρμογή
Συζητήστε πώς οι συμμετέχοντες μπορούν να εφαρμόσουν αυτές τις προσεγγίσεις στο
μελλοντικό τους έργο.
Αναπτύξουν σχέδια δράσης ή στρατηγικές για την ενσωμάτωση αυτών των αρχών στις
επικοινωνιακές πρακτικές τους.
Να καταγράψετε τα βασικά συμπεράσματα, τις συστάσεις και τις ιδέες της συνεδρίας. 

3.1.6 1.ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΤΙΚΈΣ ΠΡΟΣΕΓΓΊΣΕΙΣ ΣΤΗ ΔΙΑΤΎΠΩΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΜΗΝΥΜΆΤΩΝ 
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Πριν από την εφαρμογή:
Εξασφαλίστε ότι οι εκπαιδευτές είναι εξοικειωμένοι με τις κατευθυντήριες γραμμές ποιότητας και
δεοντολογίας του EPIC-UP. (D1.1 Οδηγίες για τη διασφάλιση της ποιότητας, τη δεοντολογία, το φύλο,
τα δεδομένα και τη διαχείριση κινδύνων).
Αναπτύξτε μια μελέτη περίπτωσης που περιλαμβάνει ένα κακό παράδειγμα οπτικής επικοινωνίας.

Ακολουθεί μια μελέτη περίπτωσης από την εκπαιδευτική συνεδρία του EPIC-UP, όπου οι εταίροι
προσδιόρισαν και πρόκειται να έρθουν
ιδέες για σαφή και αποτελεσματική οπτική επικοινωνία, ακολουθώντας τις κατευθυντήριες γραμμές
δεοντολογικής επικοινωνίας του έργου.

Η μετάβαση από την αναποτελεσματική στην αποτελεσματική επικοινωνία - Ήπιες αρχές:
Να είστε παθητικοί αποδέκτες πληροφοριών (ηλεκτρονικά μηνύματα, φυλλάδια, οποιοδήποτε υλικό
επικοινωνίας μέσω όλων των καναλιών).
Να κάνετε ενέργειες που προβλέπονται από άλλους (π.χ. να παρακολουθήσετε μια διάλεξη).
Να ζητείται η γνώμη τους σχετικά με τις δυνατότητες και τις ανάγκες τους, χωρίς να συμμετέχουν στη
διαμόρφωση και τη διάδοση λύσεων (κανάλια διαβούλευσης και ανατροφοδότησης).
Να έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν, να παρακολουθούν, να αξιολογούν και να
αναδημιουργούν περιεχόμενο και κανάλια επικοινωνίας (ομάδες εστίασης, σεμινάρια, αξιολόγηση
από ομότιμους, αξιολόγηση από εμπειρογνώμονες σε θέματα φύλου και επικοινωνίας).

Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:
Εισαγωγή στην άσκηση και στους στόχους της.
Μοιραστείτε τη μελέτη περίπτωσης και βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες κατανοούν το πλαίσιο.
Διαχωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες για την ανάλυση και τη δημιουργία κριτηρίων.
Διευκόλυνση ομαδικών συζητήσεων και παρουσιάσεων των ευρημάτων.
Να ηγηθείτε μιας τελικής συζήτησης για να ενσωματώσετε όλες τις γνώσεις της ομάδας.

 
Αναστοχασμός και ενημέρωση:

Συζητήστε τις προκλήσεις και τα διδάγματα από την άσκηση.
Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα των κριτηρίων που δημιουργήθηκαν.
Συλλέξτε τα σχόλια των συμμετεχόντων για βελτίωση.
Συζητήστε πώς να εφαρμόσετε τα κριτήρια σε μελλοντικές οπτικές επικοινωνίες.
Καταγράψτε τα βασικά συμπεράσματα και μοιραστείτε τα με τους ενδιαφερόμενους.

3.1.7 ΞΕΠΑΚΕΤΆΡΙΣΜΑ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΟΠΤΙΚΉ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Intersectional
Transformative
Ενδιαφέροντα για το
φύλο
Διαπολιτισμική
Μια προσέγγιση
ολόκληρης της
κοινωνίας
Ανθρώπινα δικαιώματα
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Τι καθιστά ένα οπτικό υλικό αποτελεσματικό σύμφωνα με
τις κατευθυντήριες γραμμές ποιότητας και δεοντολογίας
του EPIC-UP; 



Πριν από την εφαρμογή:
Αναθεώρηση της στρατηγικής διάδοσης, αξιοποίησης, επικοινωνίας και προβολής του EPIC-
UP (DECO).
Να κατανοήσουν τις αρχές της παρακολούθησης και αξιολόγησης (Μ&Ε) και της
διατομεακότητας στη μετανάστευση και την ένταξη.
Επιλογή ή ανάπτυξη σχετικής μελέτης περίπτωσης κακής πρακτικής. Παρόμοια με αυτή τη
μελέτη περίπτωσης εδώ.

3.1.8 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΩΣ ΜΕΡΟΣ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Πώς μπορεί αυτό το σχέδιο παρακολούθησης και αξιολόγησης να γίνει αποτελεσματικό για
την επεξεργασία και την αλλαγή του περιεχομένου και των καναλιών επικοινωνίας στο
πλαίσιο της παρακολούθησης, της αξιολόγησης και της κλιμάκωσης;

1. Στόχος και δείκτες του προγράμματος:
Στόχος: Ο στόχος του προγράμματος είναι η ευαισθητοποίηση των μεταναστών σχετικά με τις
διαθέσιμες ευκαιρίες απασχόλησης, τα νομικά δικαιώματα και τα προγράμματα κατάρτισης
μέσω αποτελεσματικών διαύλων επικοινωνίας.
Δείκτες:

Αριθμός του επικοινωνιακού υλικού που διανεμήθηκε (π.χ. φυλλάδια, αφίσες,
μπροσούρες).
Ποσοστιαία αύξηση της ευαισθητοποίησης των μεταναστών σχετικά με τις ευκαιρίες
απασχόλησης και τα νομικά δικαιώματα (μετράται μέσω ερευνών μετά το πρόγραμμα).
Ποσοστά συμμετοχής στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. συμπάθειες, κοινοποιήσεις,
σχόλια).

2. Δραστηριότητες παρακολούθησης:
Εργαλεία παρακολούθησης:

Έρευνες για την αξιολόγηση της ευαισθητοποίησης των μεταναστών σχετικά με τις
εργασιακές ευκαιρίες και τα δικαιώματα πριν και μετά την επικοινωνιακή εκστρατεία.
Καταμέτρηση του αριθμού του υλικού που διανεμήθηκε (π.χ. φυλλάδια, μπροσούρες).
Παρακολούθηση των μετρήσεων δέσμευσης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης
(συμπάθειες, κοινοποιήσεις, σχόλια).

3. Monitoring Activities:
Monitoring Tools:

Μηνιαία παρακολούθηση των μετρήσεων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (αριθμός
αναρτήσεων, εμπλοκή, κοινοποιήσεις κ.λπ.).
Τακτικές μετρήσεις διανομής έντυπου υλικού (φυλλάδια, αφίσες κ.λπ.) σε κοινοτικά κέντρα,
καταφύγια μεταναστών ή εκθέσεις εργασίας.

4. Κριτήρια αξιολόγησης:
Εστίαση αξιολόγησης:

Επίπεδα ευαισθητοποίησης: Γνώριζαν οι μετανάστες για τα διαθέσιμα προγράμματα
κατάρτισης και τις ευκαιρίες απασχόλησης μετά την εκστρατεία;
-Ενασχόληση με τα υλικά: Πόσοι άνθρωποι παρακολούθησαν εργαστήρια ή
αλληλεπίδρασαν με αναρτήσεις σχετικές με την εργασία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης;
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2Προετοιμάστε ψηφιακές διαφάνειες και τις απαραίτητες ερωτήσεις για ανάλυση.
 
Βήματα κατά την εφαρμογή:

Εξηγήστε τη σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας και της Μ&Ε στη μετανάστευση και
την ένταξη.
Παροχή επισκόπησης της στρατηγικής DECO του EPIC-UP.
Παρουσιάστε τον πίνακα 2: Ανάλυση ομάδων-στόχων και μηνύματα, καθώς και τα
Παραρτήματα 1 & 2 από τη στρατηγική DECO του EPIC-UP.
Μοιραστείτε το υλικό της μελέτης περίπτωσης και βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες κατανοούν
το πλαίσιο.
Διαχωρίστε τους συμμετέχοντες σε αίθουσες διαχωρισμού.
Αναθέστε εργασίες για την αξιολόγηση των δεικτών και των καναλιών Μ&Ε στη μελέτη
περίπτωσης.
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να ενσωματώσουν τη διατομεακότητα στην ανάλυσή τους.
Encourage groups to incorporate intersectionality into their analysis.

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Συζητήστε τις προκλήσεις και τα διδάγματα.
Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των στρατηγικών Μ&Ε που αναπτύχθηκαν.
Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση από τους συμμετέχοντες.
Συζητήστε την εφαρμογή αυτών των στρατηγικών σε μελλοντικές επικοινωνιακές προσπάθειες.
Καταγράψτε τις βασικές ιδέες και μοιραστείτε τις με τους ενδιαφερόμενους.

3.1.8 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΩΣ ΜΕΡΟΣ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

5. Επικαιρότητα και ανταπόκριση:
Χρονοδιάγραμμα:

Στοιχεία συλλέχθηκαν κατά την έναρξη του προγράμματος και στη συνέχεια ξανά
μετά από έξι μήνες για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της τοποθέτησης σε
θέσεις εργασίας.

6. Συμμετοχή των ενδιαφερομένων στην αξιολόγηση:
Συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών:

-Οι αξιολογήσεις διενεργούνται από εξωτερικούς συμβούλους χωρίς άμεση
συμμετοχή των συμμετεχόντων μεταναστών ή των κοινοτικών οργανώσεων.
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3.2 1. Τεχνικές κινητοποίησης της κοινότητας 
(πώς να προσεγγίσουμε τους δυσπρόσιτους μεταναστευτικούς πληθυσμούς), συμπεριλαμβανομένων των
δημιουργικών και μη συμβατικών μέσων (π.χ. καλλιτεχνικά εργαλεία και πλαίσια)

Πριν από την εφαρμογή:
Επιλέξτε μια αφηρημένη οπτική εικόνα για να τη χρησιμοποιήσετε στην άσκηση. Παρόμοια με αυτή την
οπτική εικόνα που οι εταίροι του EPIC-UP προβληματίστηκαν κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής
συνεδρίας εδώ.

Κατανόηση των αρχών των ανοικτών ερωτήσεων και του ρόλου τους στην κινητοποίηση της
κοινότητας.
Εξασφαλίστε ότι η διαδικτυακή πλατφόρμα είναι έτοιμη για την ανταλλαγή οπτικού υλικού και τη
διευκόλυνση των συζητήσεων.

 
Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:

Καλωσορίστε τους συμμετέχοντες και παρουσιάστε τον στόχο της άσκησης. Εξηγήστε τη σημασία των
ανοικτών ερωτήσεων για την προώθηση της δημιουργικότητας και της κινητοποίησης της
κοινότητας.
Μοιραστείτε το αφηρημένο οπτικό υλικό με τους συμμετέχοντες μέσω της διαδικτυακής πλατφόρμας.
Ερωτήσεις ανοικτού τύπου: Πώς νομίζουν ότι αισθάνεται το άτομο και γιατί, να διερευνήσουν την
ιστορία του ατόμου και να συζητήσουν πώς θα μπορούσαν να ξεπεραστούν αυτές οι προκλήσεις.
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τις ερμηνείες και τις ιδέες τους, προωθώντας ένα
περιβάλλον συνεργασίας όπου εκτιμώνται οι διαφορετικές προοπτικές.

 
Αναστοχασμός και ενημέρωση:

Συζητήστε πώς οι ερωτήσεις ανοικτού τύπου μπορούν να διεγείρουν την κριτική σκέψη και την
κινητοποίηση της κοινότητας. Επισημάνετε βασικές έννοιες από την παιδαγωγική των καταπιεσμένων
που σχετίζονται με την άσκηση.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αναστοχαστούν σχετικά με την εμπειρία τους και τι έμαθαν.
Συζητήστε τη δύναμη της αφήγησης και τον αντίκτυπό της στην κατανόηση και την ενσυναίσθηση.
Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση σχετικά με την άσκηση και πώς θα μπορούσε να βελτιωθεί.
Συζητήστε πώς να εφαρμόσετε αυτές τις τεχνικές σε μελλοντικές συνεδρίες για την προώθηση της
εμπλοκής της κοινότητας.
Καταγράψτε τις βασικές ιδέες και συστάσεις της συνόδου και μοιραστείτε την τεκμηρίωση αυτή με τους
ενδιαφερόμενους φορείς.

3.2.1 ΣΠΑΣΙΜΟ ΠΑΓΟΥ: ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΤΥΠΟΥ ΚΑΙ ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΡΙΑΣ
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Πριν από την εφαρμογή:
Εξοικείωση με τη στρατηγική του EPIC-UP και τα εργαλεία χαρτογράφησης των
ενδιαφερομένων μερών.

Κατανόηση των αρχών της προοπτικής του φύλου, των διατομεακών, μετασχηματιστικών και
βασισμένων στα ανθρώπινα δικαιώματα προσεγγίσεων.
Ετοιμάστε ένα πλαίσιο για τις στρατηγικές συζήτησης και ανταλλαγής απόψεων.

 
Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:

Εξηγήστε τη σημασία της κινητοποίησης της κοινότητας υπό την καθοδήγηση των
μεταναστών και τους στόχους της συνεδρίας.
Μοιραστείτε τη στρατηγική του EPIC-UP για την κινητοποίηση της κοινότητας υπό την
καθοδήγηση των μεταναστών, τονίζοντας τα βασικά στοιχεία

3.2.2 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΥΠΟ ΤΗΝ ΗΓΕΣΙΑ ΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ ΣΤΙΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ (COP) 
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Στρατηγική του EPIC-UP για την κινητοποίηση της
κοινότητας υπό την ηγεσία των μεταναστών: 

Δέσμευση Συμμετοχή

Διερεύνηση των εμποδίων
και προσδιορισμός των

προτεραιοτήτων
Χαρτογράφηση και

οργάνωση της
κοινότητας

 Σχεδιασμός μαζί
πρακτικός & στρατηγικός

Ενεργώντας από κοινού:
επανεξισορρόπηση των

δυναμικών ισχύος εντός των
κοινοτήτων και των

ευρύτερων κοινωνιών.

Αξιολόγηση και
παρακολούθηση στο πλαίσιο

των κοινοτήτων και των
ευρύτερων κοινωνιών

Κλιμάκωση: Επέκταση της
εμβέλειας και του

αντίκτυπου

 Ενσωμάτωση της προοπτικής του φύλου, μιας
διατομεακής, μετασχηματιστικής και βασισμένης στα
ανθρώπινα δικαιώματα προσέγγισης.



Διαχωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες για να διερευνήσουν κάθε συνιστώσα
(οπτική του φύλου, εμπόδια, χαρτογράφηση της κοινότητας, σχεδιασμός, δράση,
αξιολόγηση, κλιμάκωση).
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να αναλύσουν τη στρατηγική και να εντοπίσουν τα δυνατά σημεία,
τις αδυναμίες και τους τομείς για βελτίωση.
Αφήστε κάθε ομάδα να παρουσιάσει τα ευρήματά της.
Να ηγηθείτε μιας συζήτησης για να ενσωματώσετε τις γνώσεις, εστιάζοντας στις πρακτικές
εφαρμογές και στην εξισορρόπηση της δυναμικής της εξουσίας.

 
Αναστοχασμός και ενημέρωση:

Αναλογισμός της εμπειρίας: Συζητήστε τις προκλήσεις και τα διδάγματα από τη συνεδρία.
Αξιολογήστε τη στρατηγική: Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της στρατηγικής του EPIC-
UP.
Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση: Συλλέξτε ανατροφοδότηση σχετικά με τη συνεδρία και τη
στρατηγική.
Σχέδιο για μελλοντική εφαρμογή: Συζητήστε πώς να εφαρμόσετε αυτές τις στρατηγικές στην
εργασία των συμμετεχόντων.
Έγγραφο μάθησης: Καταγράψτε τις βασικές ιδέες και μοιραστείτε τις με την ομάδα.

3.2.2 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΥΠΟ ΤΗΝ ΗΓΕΣΙΑ ΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ
ΣΤΙΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ
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Πριν από την εφαρμογή:
Επανεξετάστε τα βασικά εμπόδια ένταξης και προετοιμάστε μια παρουσίαση (αν έχετε εντοπίσει
υπάρχουσες καλές πρακτικές για να δώσετε περισσότερα πρακτικά παραδείγματα).

Εδώ είναι οι πέντε πυλώνες της ένταξης, που αντλήθηκαν από το προηγούμενο έργο
EPIC (Ευρωπαϊκή πλατφόρμα για την κοινωνική Ένταξη Πόλεων - χρηματοδοτούμενο
από την AMIF), οι εταίροι προσδιόρισαν πέντε βασικούς πυλώνες της ένταξης που
καθοδηγούν τις στρατηγικές που βασίζονται στην κοινότητα για την υποστήριξη της
ένταξης των μεταναστών. Οι πυλώνες αυτοί συζητήθηκαν στη συνεδρία κατάρτισης των
εκπαιδευτών (ToT) και είναι απαραίτητοι για τη δημιουργία αποτελεσματικών σχεδίων
ένταξης. Οι πέντε πυλώνες είναι οι εξής:

Κοινωνικοοικονομική ένταξη: επικεντρώνεται στην παροχή στους μετανάστες
πρόσβασης σε βασικούς πόρους, όπως η απασχόληση, η στέγαση, η εκπαίδευση και η
υγειονομική περίθαλψη.
Εμπόδια: περιορισμένη πρόσβαση στην απασχόληση, την εκπαίδευση, την υγειονομική
περίθαλψη και τη στέγαση.
Διατομεακός αντίκτυπος: Οι μετανάστες με διασταυρούμενες ταυτότητες (π.χ. άτομα με
αναπηρία) αντιμετωπίζουν επιπρόσθετα μειονεκτήματα, περιορίζοντας περαιτέρω τις
κοινωνικοοικονομικές τους ευκαιρίες.

Πολιτιστική ενσωμάτωση :  δίνει έμφαση στην ανταλλαγή πολιτιστικών αξιών,
παραδόσεων και γνώσεων τόσο για τους μετανάστες όσο και για τις κοινότητες
υποδοχής.
Εμπόδια: Φραγμοί: Γλωσσικά εμπόδια, πολιτισμικές παρεξηγήσεις και έλλειψη
διαπολιτισμικών ανταλλαγών.
Διατομεακός αντίκτυπος: ΛΟΑΤΚΙ+ άτομα).

Νομική και πολιτική ενσωμάτωση: συμπεριλαμβανομένης της κατοικίας, της ιθαγένειας
και της πολιτικής συμμετοχής για τη συμμετοχή στην τοπική διακυβέρνηση και τις
δραστηριότητες των πολιτών.
Εμπόδια: περιορισμένη πολιτική συμμετοχή και περιορισμένη πρόσβαση στη δικαιοσύνη.
Διατομεακός αντίκτυπος: Οι μετανάστες με διασταυρούμενες ταυτότητες (π.χ. γυναίκες
χωρίς χαρτιά, εθνικές μειονότητες) είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι στη νομική και πολιτική
περιθωριοποίηση.

Στάση της κοινωνίας υποδοχής: στάση απέναντι στους μετανάστες, μείωση των
προκαταλήψεων και των στερεοτύπων και ενθάρρυνση της ανοιχτότητας και της
αποδοχής στην κοινωνία υποδοχής.
Εμπόδια: Προκαταλήψεις, διακρίσεις και ξενοφοβία στην κοινότητα υποδοχής.
Διατομεακός αντίκτυπος: (π.χ. φυλετικές μειονότητες, θρησκευτικές μειονότητες) που
μπορεί να αντιμετωπίζουν πολλαπλές μορφές διακρίσεων.

Διασύνδεση στην Ένταξη: επικεντρώνεται στους διατομεακούς παράγοντες που
διασταυρώνονται μεταξύ των άλλων πυλώνων.
Εμπόδια: Κατακερματισμένες προσπάθειες και έλλειψη συντονισμένων πολιτικών που να
αντιμετωπίζουν την ένταξη ολιστικά.
Διατομεακός αντίκτυπος: Οι ανεπαρκείς στρατηγικές ένταξης επηρεάζουν δυσανάλογα
τους μετανάστες με διασταυρούμενες ταυτότητες, καθώς απαιτούν εξατομικευμένες,
πολύπλευρες προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση των μοναδικών τους προκλήσεων.

3.2.3 ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ
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Δημιουργήστε ένα διαδραστικό διαδικτυακό κουίζ που θα καλύπτει θέματα που συνδέονται με
τα εμπόδια που εντοπίστηκαν.
Ανάπτυξη βασικών ερωτήσεων για την καθοδήγηση των συζητήσεων σχετικά με τις
στρατηγικές κινητοποίησης της κοινότητας.
Ρύθμιση της διαδικτυακής πλατφόρμας με τα απαραίτητα εργαλεία για τις συζητήσεις και το
κουίζ.

Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:
Εισάγετε τους στόχους της άσκησης και εξηγήστε τη σημασία της.
Παρουσίαση των πέντε βασικών εμποδίων ένταξης στους συμμετέχοντες.
Διεξαγωγή του διαδικτυακού κουίζ για την εμπλοκή των συμμετεχόντων και την ενίσχυση της
κατανόησης των εμποδίων. Βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες γνωρίζουν ότι πρόκειται για
ερωτήσεις για κριτική ανταλλαγή απόψεων και ότι δεν υπάρχουν απόλυτα λανθασμένες ή
σωστές απαντήσεις.
Μετά από κάθε ερώτηση ζητήστε από τους συμμετέχοντες να διευκρινίσουν τις απαντήσεις
τους και τους λόγους πίσω από αυτές.
Χρησιμοποιήστε προετοιμασμένες ερωτήσεις-κλειδιά για να βοηθήσετε τις ομάδες να
αναπτύξουν στρατηγικές κινητοποίησης της κοινότητας.
Αφήστε τους συμμετέχοντες να παρουσιάσουν τις στρατηγικές και τις ιδέες τους.
Να ηγηθείτε μιας τελικής συζήτησης για την ενσωμάτωση των ευρημάτων και την ανάδειξη
αποτελεσματικών στρατηγικών για την προσέγγιση περιθωριοποιημένων ομάδων
μεταναστών. (ελέγξτε τον κατάλογο παραπομπών για πηγές που παρουσιάζουν επιτυχημένα
παραδείγματα καλλιτεχνικών στρατηγικών και πρωτοβουλιών για να εμπνευστείτε τις τελικές
σκέψεις).

Αναστοχασμός και ενημέρωση:
Συζητήστε τις προκλήσεις και τα διδάγματα από την άσκηση.
Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών που μοιράστηκαν.
Συλλέξτε ανατροφοδότηση από τους συμμετέχοντες σχετικά με την άσκηση.
Συζητήστε πώς να εφαρμόσετε αυτές τις στρατηγικές σε μελλοντικές εργασίες.
Καταγράψτε τις βασικές ιδέες και μοιραστείτε τις με τους συμμετέχοντες.

3.2.3 ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

Τα βασικά σημεία που καλύπτονται από την έρευνα μπορεί να περιλαμβάνουν:
Αξιολόγηση των κοινοτικών εμποδίων και ευκαιριών για την ένταξη.
Αξιολόγηση του κατά πόσον οι στόχοι της κινητοποίησης της κοινότητας
αντιμετωπίζουν με σαφήνεια τα εμπόδια ένταξης.
Εξασφάλιση ότι οι στόχοι κινητοποίησης δημιουργούνται μέσα από την κοινότητα.
Εξετάζοντας τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο της κινητοποίησης της κοινότητας
πέρα από τις άμεσες αλλαγές πολιτικής.
Ενδυνάμωση περιθωριοποιημένων ομάδων μεταναστών ώστε να αναλάβουν
ηγετικό ρόλο στην προσπάθεια κινητοποίησης.
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Πριν από την εφαρμογή:
Εξοικειωθείτε με τους ορισμούς και τις διακρίσεις μεταξύ εκστρατείας, συνηγορίας και άσκησης
πίεσης.
Επιλογή μιας σχετικής μελέτης περίπτωσης που να απεικονίζει αυτές τις έννοιες σε πλαίσια
μετανάστευσης και ένταξης. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτή τη μελέτη περίπτωσης που
προσφέρεται από τη συνεδρία ToT του EPIC-UP για τους εταίρους του έργου για
προβληματισμό:

Η συνηγορία 
αναφέρεται στη διαδικασία υποστήριξης ή επιχειρηματολογίας υπέρ ενός σκοπού ή μιας
πολιτικής. Περιλαμβάνει τη λήψη ενεργών μέτρων για την επιρροή των υπευθύνων λήψης
αποφάσεων ή της κοινής γνώμης ώστε να υποστηρίξουν συγκεκριμένα ζητήματα που
επηρεάζουν μια ομάδα ή κοινότητα. Η συνηγορία συχνά περιλαμβάνει την ευαισθητοποίηση,
την εκπαίδευση του κοινού και των υπευθύνων λήψης αποφάσεων και την προώθηση
δράσεων που οδηγούν σε πολιτικές ή κοινωνικές αλλαγές.

Η άσκηση 
πίεσης είναι η πράξη του άμεσου επηρεασμού των νομοθετών, των κυβερνητικών
αξιωματούχων ή άλλων φορέων λήψης αποφάσεων ώστε να περάσουν ή να απορρίψουν
συγκεκριμένη νομοθεσία, πολιτικές ή κανονισμούς. Αυτό γίνεται συνήθως μέσω
συναντήσεων, υπογραφών, παρουσιάσεων και άλλων άμεσων επικοινωνίας για τη
διαμόρφωση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων σε τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο.

Η εκστρατεία 
είναι μια στρατηγική προσπάθεια για την ευαισθητοποίηση, τη συγκέντρωση υποστήριξης και
την επιρροή της κοινής γνώμης ή της συμπεριφοράς υπέρ ενός συγκεκριμένου θέματος ή
αιτίας. Οι εκστρατείες μπορεί να περιλαμβάνουν δημόσιες διαδηλώσεις, προβολή στα μέσα
ενημέρωσης, πρωτοβουλίες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και κινητοποίηση των
ανθρώπων για ανάληψη δράσης. Οι εκστρατείες συχνά σχεδιάζονται για να δημιουργήσουν
δυναμική γύρω από έναν συγκεκριμένο στόχο, οδηγώντας σε κοινωνική αλλαγή.

Μελέτη περίπτωσης: Μετανάστριες για συμμετοχή στα κοινά

Σενάριο Επισκόπηση
Αυτή η μελέτη περίπτωσης επικεντρώνεται στις μετανάστριες που έφτασαν μέσω
προγραμμάτων οικογενειακής επανένωσης, ιδίως όσες είναι αραβικής ή μουσουλμανικής
εθνικότητας. Οι γυναίκες αυτές αντιμετωπίζουν σημαντικά εμπόδια στην εμπλοκή τους στα
κοινά λόγω ενός συνδυασμού πολιτισμικών, κοινωνικών, νομικών και περιβαλλοντικών
προκλήσεων.

Στόχος είναι να διερευνηθεί πώς μπορούν να χρησιμοποιηθούν τεχνικές συνηγορίας,
άσκησης πίεσης και εκστρατείας για να αυξηθεί η συμμετοχή τους σε δραστηριότητες των
πολιτών και σε προγράμματα ένταξης στις κοινότητές τους, οι περισσότερες από αυτές τις
γυναίκες που αποκλείονται από τις δραστηριότητες των πολιτών είναι:

Γυναίκες με μικρά παιδιά.
Γυναίκες που είναι αναλφάβητες.
Γυναίκες που υπέστησαν πρόωρο γάμο και, ως εκ τούτου, τα πιο κοινωνικοποιητικά τους
γεγονότα έλαβαν χώρα πλαίσιο της μικρο- και ευρύτερης οικογένειας.
Γυναίκες που φορούν μαντίλα και έχουν άσχημες εμπειρίες με μουσουλμανοφοβική βία
στη δημόσια σφαίρα.
Λόγω προηγούμενων πολεμικών τραυμάτων, ορισμένες γυναίκες ανέπτυξαν κοινωνικό
άγχος, το οποίο αναφέρουν ως φόβο να βγουν από το σπίτι ή να ανακαλύψουν νέους
τόπους ή ανθρώπους.

3.2.4 1. ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΑ, ΑΣΚΗΣΗ ΠΙΕΣΗΣ Ή ΣΥΝΗΓΟΡΙΑ· ΠΩΣ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;
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Ετοιμάστε εκπαιδευτικό υλικό και ερωτήσεις συζήτησης.
 
Βήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:

Εξηγήστε τους στόχους της άσκησης και τη σημασία της για την κινητοποίηση υπό την ηγεσία
των μεταναστών.
Συνδέστε αυτή την άσκηση με τη στρατηγική κινητοποίησης του EPIC-UP που καθοδηγείται
από τους μετανάστες. Συγκεκριμένα στο στάδιο "Ενεργώντας μαζί" της στρατηγικής.
Μοιραστείτε το υλικό της μελέτης περίπτωσης και βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες κατανοούν
το πλαίσιο.
Ορίστε με σαφήνεια και διαφοροποιήστε τις εκστρατείες, την υπεράσπιση και τη άσκηση
πίεσης.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να συζητήσουν τη μελέτη περίπτωσης, εστιάζοντας στην
εφαρμογή κάθε προσέγγισης.
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να προσδιορίσουν πότε και πώς να εφαρμόζουν εκστρατείες,
υπεράσπιση και άσκηση πίεσης.
Αφήστε τις ομάδες να παρουσιάσουν τα ευρήματα και τις ιδέες τους.
Να ηγηθείτε μιας τελικής συζήτησης για να ενσωματώσετε τις ιδέες και να αποσαφηνίσετε τις
πρακτικές εφαρμογές κάθε προσέγγισης.

 
Αναστοχασμός και ενημέρωση:

Συζητήστε τι βρήκαν οι συμμετέχοντες προκλητικό και διαφωτιστικό.
Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών που συζητήθηκαν.
Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση σχετικά με την άσκηση και τα συστατικά της.
Συζητήστε πώς να εφαρμόσετε αυτές τις προσεγγίσεις σε μελλοντικές πρωτοβουλίες με
πρωτοβουλία των μεταναστών.
Καταγράψτε τις βασικές ιδέες και μοιραστείτε τις με τους συμμετέχοντες.

Στη νομική και πολιτική συμμετοχή:
Τα κυβερνητικά προγράμματα προσφέρουν περισσότερες ώρες και δομημένα
προγράμματα για τους κατόχους καθεστώτος πρόσφυγα και όχι για τα άτομα
που ήρθαν μέσω προγραμμάτων οικογενειακής επανένωσης.
Υπάρχουν πολιτικές κατά των διακρίσεων- ωστόσο, οι συμμετέχοντες
αναφέρθηκαν στην άρνηση στέγασης μετά από προσωπική συνάντηση λόγω
της χρήσης πολιτιστικών ή θρησκευτικών συμβόλων, όπως οι μαντίλες.

Πολιτιστική ενσωμάτωση :
Ερευνητές και οργανώσεις μεταναστριών αντιμετωπίζουν το γεγονός ότι τα
γλωσσικά εκπαιδευτικά προγράμματα δεν είναι προσαρμοσμένα στις ανάγκες
των αναλφάβητων γυναικών.
Οι πολιτισμικοί διαμεσολαβητές ασχολήθηκαν με τα πολιτισμικά στίγματα όσον
αφορά τη φροντίδα της ψυχικής υγείας και τη λήψη επίσημης βοήθειας.
Οι πατριαρχικές επιβλαβείς πρακτικές επιβάλλουν στις γυναίκες καθεστώτα φύλου
για να μην συμμετέχουν σε δραστηριότητες

Περιβαλλοντικό:
Οι περισσότερες αστικές δραστηριότητες πραγματοποιούνται στα ιδρύματα που
βρίσκονται στο κέντρο της πόλης.
Δεν υπάρχουν κέντρα ημερήσιας φροντίδας για παιδιά.

3.2.4 ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΑ, ΑΣΚΗΣΗ ΠΙΕΣΗΣ Ή ΣΥΝΗΓΟΡΙΑ· ΠΩΣ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;
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3.3 Δημόσια διαβούλευση, συμμετοχή και διάλογος

3. ΕΡΓΑΛΕΙΑ

ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ
Σε ομάδες, ανταλλάξτε πληροφορίες για ένα παράδειγμα συμμετοχής των πολιτών (στον δήμο
σας, για παράδειγμα, για παράδειγμα) στο οποίο συμμετείχατε ή στο οποίο συμβάλλατε στην
οργάνωση. Θα μπορούσε να είναι μια έρευνα, μια δημόσια συνάντηση, ένα ψήφισμα, οτιδήποτε
που είχε ως στόχο την εμπλοκή των πολιτών σε ένα θέμα δημόσιου ενδιαφέροντος.
Αφιερώστε χρόνο για να το μοιραστείτε με την ομάδα σας και στη συνέχεια προσπαθήστε να
απαντήσετε στις ακόλουθες ερωτήσεις:
1.Παρουσιάστε στους συμμετέχοντες τις βασικές αρχές της συμμετοχής των πολιτών και του
κύκλου χάραξης πολιτικής, τονίζοντας πώς οι έννοιες αυτές μπορούν να εφαρμοστούν σε τοπικές
πρωτοβουλίες. Προετοιμάστε μια έρευνα για να αξιολογήσετε τον τρόπο με τον οποίο οι αρχές
αυτές ευθυγραμμίζονται με τις πρωτοβουλίες της ομάδας, ενθαρρύνοντας σημειώσεις και
προβληματισμούς για τη βελτίωση της στρατηγικής.

2. Πώς τηρήθηκαν οι 9 αρχές; Καθόλου, λίγο, αρκετά καλά, πολύ καλά,
Εντελώς;

3.3.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΣΑΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Βασικές Αρχές για τη συμμετοχή των πολιτών

ΑΝΟΙΧΤΟΤΗΤΑ: Η συμμετοχή πρέπει να είναι προσβάσιμη σε όλους, αντιμετωπίζοντας τα
οικονομικά, φυσικά και κοινωνικά εμπόδια που μπορεί να εμποδίζουν τις περιθωριοποιημένες
ομάδες να συμμετάσχουν.

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ: Μια δημοκρατική κοινωνία αναπτύσσεται με αμοιβαία εμπιστοσύνη μεταξύ των
τοπικών φορέων και των κοινοτήτων που εξυπηρετούν, προωθώντας τη συνεργασία και το
άνοιγμα.

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ: Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών (ΟΚοιΠ) πρέπει να λειτουργούν
ελεύθερα και ανεξάρτητα, με τη δυνατότητα να υπερασπίζονται τις θέσεις τους ακόμη και όταν
συνεργάζονται με άλλους φορείς.

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ: Καθένας έχει το δικαίωμα να συμμετέχει σε κυβερνητικούς και οιονεί
κυβερνητικούς μηχανισμούς σε όλα τα επίπεδα, χωρίς διακρίσεις, ώστε να διασφαλίζεται
διάλογος χωρίς αποκλεισμούς.

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ: Οι διαδικασίες θα πρέπει να παραμένουν ανοικτές και διαφανείς, επιτρέποντας
τον έλεγχο τόσο από τους παρόχους υπηρεσιών όσο και από τους εκπροσώπους της
κοινότητας.

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ: Η συμμετοχή θα πρέπει να χρησιμοποιεί σαφή γλώσσα και κατάλληλες
μεθόδους ώστε να διασφαλίζεται ότι όλοι μπορούν να συμμετάσχουν αποτελεσματικά.
-ΜΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ: Πρέπει να καταβληθούν προσπάθειες για την πρόληψη του αποκλεισμού μέσω
του σχεδιασμού των διαδικασιών, της ανταλλαγής πληροφοριών και των μορφών των
συναντήσεων.

ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ: Θα πρέπει να ληφθούν προληπτικά μέτρα για την προσέγγιση και την
ενδυνάμωση των υποεκπροσωπούμενων ομάδων, διασφαλίζοντας ότι έχουν φωνή στη λήψη
αποφάσεων.

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ: Οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων πρέπει να αναλαμβάνουν την ευθύνη των
πράξεών τους, διασφαλίζοντας ότι τηρούν τις αρχές της δικαιοσύνης και της
συμμετοχικότητας.
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3. Για ποιο από τα στάδια του κύκλου πολιτικής αναπτύχθηκε η διαδικασία;

4. . Ήταν οι μεθοδολογίες που χρησιμοποιήθηκαν κατάλληλες για τους στόχους και τις ομάδες-
στόχους που απευθύνονταν;

Π.χ.
Σχετιζόταν με ένα σχέδιο
πολιτικής που δεν έχει ακόμη
εγκριθεί;
Ήταν για την παρακολούθηση
μιας ήδη συνεχιζόμενης
πολιτικής;
Ήταν για να πιέσει τις δημόσιες
αρχές να συμπεριλάβουν ένα
σημαντικό θέμα στην πολιτική
τους ατζέντα;

 1. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
Η πρόσβαση στην πληροφόρηση αποτελεί τη βάση για όλα τα επόμενα βήματα της
συμμετοχής των ΜΚΟ στη διαδικασία λήψης πολιτικών αποφάσεων.

Κατά τη διαμόρφωση ενός επικοινωνιακού μηνύματος, είναι βασικό να
λαμβάνονται υπόψη τα ακόλουθα:
Ποιος είναι ο στόχος της επικοινωνίας μου; Τι θέλω να επιτύχω;
Ποιοι είναι οι στόχοι της επικοινωνίας μου; (π.χ. νέοι, εμπειρογνώμονες, γυναίκες,
αλλοδαποί κ.λπ.)
Ποια είναι τα καταλληλότερα κανάλια για την ενημέρωση της ομάδας-στόχου μου;
(π.χ. ψηφιακά ή σε χαρτί; Φυσική συνάντηση;)

2. ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ
Α) Εκπόνηση σαφούς και ακριβούς μηνύματος, το οποίο θα υποβληθεί σε
διαβούλευση

Μπορεί να χρειαστεί μια προκαταρκτική ανάλυση του πλαισίου για να
διαμορφωθεί με σαφήνεια το θέμα της διαβούλευσης.
Για ποια πτυχή της δημόσιας πολιτικής ανοίγω διαβούλευση; Μπορεί να χρειαστεί
μια προκαταρκτική ανάλυση πριν από την έναρξη της διαβούλευσης
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Β) Η μορφή
Ο τόπος της δημόσιας συνεδρίασης (χώρος ανοικτός και προσβάσιμος σε
όλους)
Η μορφή της συνάντησης (αποφύγετε μια υπερβολικά επίσημη μορφή): on-line,
παρουσία, υβριδική.
Η ημερήσια διάταξη της συνεδρίασης επιτρέπει την ανταλλαγή απόψεων με το
κοινό και την άκυρη μακρά παρουσίαση του θέματος.
Έναν (αμερόληπτο) διαμεσολαβητή που μπορεί να εμψυχώσει τη συζήτηση, να
συντονίσει το διάλογο και να διαχειριστεί πιθανές συγκρούσεις. 

C)  Παρακολούθηση
Η διαβούλευση πρέπει να διασφαλίζει την ανατροφοδότηση σχετικά με την
ακόλουθη διαδικασία λήψης αποφάσεων, ώστε να αποφευχθεί η απογοήτευση
και η απώλεια εμπιστοσύνης από τους πολίτες.

3. ΔΙΑΛΟΓΟΣ
2. Πρόκειται για ένα επίπεδο συμμετοχής που χρησιμοποιείται για την αντιμετώπιση
πολύπλοκων προβλημάτων, για τα οποία οι δημόσιες αρχές μπορεί να χρειάζονται
συμβουλές από τους εμπειρογνώμονες, συμβουλές από τους πολίτες στο σύνολό
τους και άλλα.

ΟΡΙΣΜΕΝΑ ΠΙΘΑΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ
Open Space Technology
World Café
Συνελεύσεις πολιτών
Ομάδες εστίασης

4. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
Η εταιρική σχέση συνεπάγεται κοινές ευθύνες σε κάθε στάδιο της διαδικασίας λήψης
πολιτικών αποφάσεων, από τον καθορισμό της ημερήσιας διάταξης, τη σύνταξη,
την απόφαση και την εφαρμογή των πολιτικών πρωτοβουλιών. Είναι η υψηλότερη
μορφή συμμετοχής.

4. Σε αυτό το επίπεδο, οι ΟΚοιΠ και οι δημόσιες αρχές έρχονται σε στενή συνεργασία -
ενώ παράλληλα διασφαλίζουν ότι οι ΟΚοιΠ (που παραμένουν ανεξάρτητες) έχουν
το δικαίωμα να διεξάγουν εκστρατείες και να δραστηριοποιούνται, ανεξάρτητα από
την κατάσταση της εταιρικής σχέσης.

Η εταιρική σχέση μπορεί να περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως η ανάθεση ενός
συγκεκριμένου καθήκοντος σε μια ΟΚοιΠ - π.χ. παροχή υπηρεσιών, και η σύσταση
οργάνων συναπόφασης για την κατανομή των πόρων.

3.3.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΣΑΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

3. ΕΡΓΑΛΕΙΑ: Δημόσια διαβούλευση, συμμετοχή και διάλογος 41



Open Space Technology (OST) είναι μια μορφή εκδήλωσης που χρησιμοποιείται σε συνεδριάσεις 5 έως
2.000 ατόμων και εφευρέθηκε από τον Harrison Owen το 1985.

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΟΤΑΝ ΟΡΓΑΝΩΝΕΤΕ ΜΙΑ OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) 

Η OST είναι "καθοδηγούμενη από τους συμμετέχοντες". Οι συμμετέχοντες έχουν τον πλήρη έλεγχο της
εμπειρίας τους και του αποτελέσματος της συνεδρίας. Ως αποτέλεσμα, συμμετέχουν σε μεγάλο βαθμό στη
συλλογή θεμάτων, στις ομαδικές συζητήσεις και στη δικτύωση.
Ως εκ τούτου, η ηγεσία (τα άτομα που οργανώνουν την ΟΣΤ) πρέπει να είναι πρόθυμη να αποδεχτεί τα
όποια αποτελέσματα προκύψουν από τη συνάντηση. Η OST είναι μια εξαιρετικά δημοκρατική,
καθοδηγούμενη από τους συμμετέχοντες μεθοδολογία. Αν τα στελέχη δεν είναι έτοιμα να αποδεχθούν τα
αποτελέσματα που θα προκύψουν από την OST (για παράδειγμα έχουν ήδη αποφασίσει τον τρόπο που
θα προχωρήσουν), ή αν τότε οι συμμετέχοντες θα αισθανθούν ότι ο χρόνος τους έχει χαθεί και η μέθοδος
θα αποτύχει.

5. Η OST λειτουργεί καλύτερα όταν υπάρχουν υψηλά επίπεδα πολυπλοκότητας (δύσκολα προβλήματα
προς επίλυση), ποικιλομορφίας (απαιτούνται πολλοί διαφορετικοί τύποι ανθρώπων), πάθους (οι
άνθρωποι ενδιαφέρονται πραγματικά για το θέμα) και επείγοντος (πρέπει να διορθωθεί το συντομότερο
δυνατό). Αυτά τα στοιχεία είναι βασικά. Η έλλειψή τους θα οδηγούσε σε μια επίπεδη, αναποτελεσματική και
αδιάφορη 

Η ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΤΗΣ OST

Ο ΝΟΜΟΣ ΤΩΝ ΔΥΟ ΠΟΔΙΩΝ
Αν οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια του χρόνου σας εδώ βρεθείτε σε οποιαδήποτε κατάσταση
όπου ούτε μαθαίνετε ούτε συνεισφέρετε, χρησιμοποιήστε τα δύο σας πόδια (πηγαίνετε σε άλλο χώρο
πέδησης σε περίπτωση που κάνετε την εξάσκηση online) και πηγαίνετε κάπου αλλού.
Ο «Νόμος των δύο ποδιών» διασφαλίζει ότι η πλήρης ευθύνη για την ποιότητα της μάθησης και/ή της
συνεισφοράς κάθε ατόμου τοποθετείται εκεί που ανήκει - στο συγκεκριμένο άτομο.

ΟΙ ΤΕΣΣΕΡΙΣ ΑΡΧΕΣ
1. Όποιος και να έρθει είναι ο σωστός άνθρωπος
Εφόσον οι άνθρωποι μπορούν να επιλέξουν ποιες συνεδρίες θα παρακολουθήσουν, πρέπει να υπάρχει
εμπιστοσύνη, ότι οι άνθρωποι που έρχονται είναι οι σωστοί Ακόμα και αν μια ομάδα έχει μόνο δύο
συμμετέχοντες, αυτοί οι δύο άνθρωποι μπορεί να είναι ακριβώς οι σωστοί άνθρωποι για να συναντηθούν
εκείνη τη στιγμή και να κάνουν κάτι σπουδαίο μαζί.
2. Ό,τι κι αν συμβεί είναι το μόνο πράγμα που θα μπορούσε να κάνει στα γεγονότα της OST να έχουν
έναν διαφαινόμενο χαρακτήρα. Κανείς δεν μπορεί να προβλέψει πώς θα εξελιχθούν τα πράγματα. Ως εκ
τούτου, οι συμμετέχοντες καλούνται να επικεντρωθούν στη στιγμή με ανοιχτό μυαλό.
3. Η κατάλληλη στιγμή για να ξεκινήσει είναι ότε ξεκινήσει.
Η δημιουργικότητα κινείται με το δικό της χρονοδιάγραμμα, ανεξάρτητα από το πρόγραμμα της
συνάντησης ή της εκδήλωσης.
Ως εκ τούτου, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να είναι προσεκτικοί όταν προκύπτει δημιουργικότητα. Είτε αυτό
συμβαίνει στο πλαίσιο των ομαδικών συνεδριών είτε σε προσωπικές συζητήσεις στο διάλειμμα για καφέ.
4. Όταν τελειώσει, τέλειωσε.
Η εκτέλεση της εργασίας είναι πιο σημαντική από την τήρηση του χρονοδιαγράμματος. Όταν μια ομάδα
βρίσκεται στην τέλεια ροή, τότε μπορεί να αποφασίσει να συνεχίσει τις συζητήσεις της. Ή, αν τελειώσουν το
θέμα τους νωρίτερα, μπορούν επίσης να κλείσουν τη συνεδρία και να κάνουν κάτι άλλο αντ' αυτού.

3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST)
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ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΧΡΗΣΙΜΗ ΣΤΟ ΠΟΛΥΠΑΡΑΓΟΝΤΙΚΟ ΜΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ
1.Προτιμήστε μια συλλογική συζήτηση με στόχο τη διερεύνηση σε βάθος θεμάτων για τα οποία

οι συμμετέχοντες αισθάνονται πάθος.
2.Βοήθεια για τη διάσπαση σε διάφορα επιμέρους θέματα ενός σύνθετου ζητήματος στις

διάφορες αποχρώσεις και προκλήσεις του, βοηθώντας στη διαχείριση της πολυπλοκότητας.
3.Χρησιμοποιήστε τη συλλογική νοημοσύνη σε θέματα που αφορούν τους συμμετέχοντες και

διατυπώστε προτάσεις με έναν πολύ δημοκρατικό και εκ των κάτω προς τα πάνω τρόπο.

ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ
Ανοίγοντας τον κύκλο

Οι διοργανωτές καλωσορίζουν τους συμμετέχοντες, σε ημικύκλιο ή κύκλο (φροντίστε το
περιβάλλον να είναι φιλικό και ζεστό). Εισάγουν το κύριο θέμα της συνάντησης, το οποίο πρέπει
να είναι σαφές και σχετικό με την ομάδα. Στη συνέχεια, εξηγούν τους κανόνες του παιχνιδιού

Ορισμός της ημερήσιας διάταξης
Οι συμμετέχοντες καλούνται να προσδιορίσουν τα υποθέματα που θα τους ενδιέφερε να
συζητήσουν. Μπορούν να το γράψουν σε ένα χαρτί ή να το πουν δυνατά. Όταν το κάνουν αυτό,
θα είναι υπεύθυνοι να:
να φιλοξενήσουν το θέμα αυτό στο τραπέζι τους (συντονιστής) και να βεβαιωθούν ότι οι βασικές
εισροές έχουν καταγραφεί.
Συμβουλή: μπορεί να είναι χρήσιμο να ενημερώσετε ένα άτομο για τις λεπτομέρειες, ώστε να γίνει
σύμμαχός σας και να σπάσει τον πάγο προτείνοντας το πρώτο θέμα.

Ομαδικές συνεδρίες
Δημιουργούνται οι ομάδες/τραπέζια και οι άνθρωποι μπορούν να αρχίσουν να μετακινούνται
στα τραπέζια/θέματα που επιθυμούν, ακολουθώντας το νόμο των δύο ποδιών και τις τέσσερις
αρχές. Οι συντονιστές παραμένουν στα τραπέζια τους. Είναι ευθύνη των τραπεζιών να ελέγχουν
τον χρόνο και να συλλέγουν τις εισροές που έχουν ληφθεί.

Κλείνοντας τον κύκλο
Οι επικεφαλής του τραπεζιού υποβάλλουν έκθεση στην ολομέλεια. Στη συνέχεια, όλες οι
σημαντικότερες ιδέες, συστάσεις, συζητήσεις και επόμενα βήματα καταγράφονται σε μια έκθεση
που προκύπτει.
Όταν ο σκοπός το απαιτεί και ο χρόνος το επιτρέπει, η ομάδα μπορεί να ιεραρχήσει τα θέματα
που εξετάζονται στην έκθεση. Όταν ο σκοπός το απαιτεί και ο χρόνος το επιτρέπει, η ομάδα
μπορεί να καταρτίσει σχέδια δράσης για τα θέματα με την υψηλότερη προτεραιότητα.

3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST)

4. Κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής συνεδρίας του EPIC-UP, οι εταίροι χρησιμοποίησαν
την Τεχνολογία ανοικτών χώρων (OST) για να προβληματιστούν σχετικά με την ένταξη των
υπηκόων τρίτων χωρών (ΥΤΧ) στις ευρωπαϊκές και τοπικές κοινότητες ως μακρο-θέμα.

5. Αυτό το μακροσκοπικό θέμα, ευθυγραμμισμένο με το γενικό στόχο του EPIC-UP για την
ένταξη των κοινοτήτων μεταναστών στην ΕΕ, επέτρεψε έναν εις βάθος καταιγισμό ιδεών για
διάφορα συναφή θέματα, τα οποία στη συνέχεια ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερις βασικούς
τομείς:

Πολιτιστική ποικιλομορφία και πώς να τη χειριστείτε
Ενεργός εμπλοκή των μεταναστών στις τοπικές κοινότητες
Διαδραστικότητα και κοινωνική ένταξη
Παροχή και προσβασιμότητα των δημόσιων υπηρεσιών
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Πρόκειται για μια πρακτική διαλόγου (συλλογική αναζήτηση λύσεων για πολύπλοκα θέματα) που
επιτρέπει:

Μαζέψτε έναν μεγάλο αριθμό ανθρώπων, 
Αναλύοντας ένα σύνθετο θέμα σε πολλά επιμέρους θέματα
Συλλογή ποικίλων απόψεων, ευνοώντας τη "διασταυρούμενη γονιμοποίηση" και βασιζόμενοι
στη λεγόμενη "συλλογική νοημοσύνη".
Κατεύθυνση της συζήτησης προς τις προτεινόμενες λύσεις

ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ

Τοποθετήστε έναν αριθμό τραπεζιών στην αίθουσα, με καθορισμένο αριθμό καρεκλών για
κάθε τραπέζι. Κάθε τραπέζι συντονίζεται από έναν αρχηγό του καφενείου, ο ρόλος του
οποίου είναι να εισάγει το θέμα του τραπεζιού και να συντονίζει τη συζήτηση. Ο επικεφαλής
της καφετέριας παραμένει στο τραπέζι καθ' όλη τη διάρκεια της άσκησης, σημειώνει τις
εισηγήσεις των συμμετεχόντων και φροντίζει να έχουν όλοι το χρόνο να μιλήσουν.
Οι συμμετέχοντες κάθονται γύρω από κάθε τραπέζι (8-10 ανά τραπέζι) και ξεκινούν τη
συζήτηση για το θέμα του συγκεκριμένου τραπεζιού.
Οι συμμετέχοντες έχουν 10 λεπτά (ο χρόνος μπορεί να αλλάξει ανάλογα με τον αριθμό των
ατόμων και των τραπεζιών).
Όταν τελειώσει ο χρόνος, κάθε άτομο σηκώνεται και επιλέγει να μετακινηθεί σε άλλο τραπέζι,
για άλλα 10 λεπτά.
Μετά από άλλα 10 λεπτά οι συμμετέχοντες μετακινούνται και πάλι σε άλλο τραπέζι και στο
αντίστοιχο θέμα, και ούτω καθεξής μέχρι να ολοκληρώσουν όλοι οι συμμετέχοντες την
περιήγηση στα 4 τραπέζια (4 γύροι, στην περίπτωση αυτή).

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΈΧΕΤΕ ΚΑΤΑ ΝΟΥ:

Αποσαφηνίστε πολύ καλά τον στόχο, ώστε να τον σχεδιάσετε καλύτερα και να έχετε τους
κατάλληλους ανθρώπους γύρω από το τραπέζι.
Δημιουργήστε μια ζεστή ατμόσφαιρα: ένας ωραίος, φωτεινός χώρος, φυτά, καφές (φυσικά!)
και μπισκότα στα τραπέζια, ίσως λίγη lounge μουσική, θα κάνουν τη δουλειά!
Θεωρήστε ερωτήσεις που έχουν σημασία! Εκμεταλλευτείτε την ευκαιρία να εμβαθύνετε στο
θέμα και να ανοίξετε διαφορετικές πιθανές προοπτικές από τις οποίες οι συμμετέχοντες
μπορούν να εξερευνήσουν το θέμα.
Ενθαρρύνετε τη συμβολή όλων: δεν υπάρχουν λάθος απαντήσεις. Φροντίστε να έχετε τους
κατάλληλους υπεύθυνους του καφέ, οι οποίοι εξασφαλίζουν ότι όλοι μπορούν να μιλήσουν
και δημιουργούν μια ομαλή ατμόσφαιρα.
Συνδέστε τη διαφορετική προοπτική: Η διασταυρούμενη γονιμοποίηση είναι το κλειδί για να
δούμε το θέμα από νέες οπτικές γωνίες που μπορούν να βοηθήσουν το συνολικό όραμα και
τη λύση. Μετά τους γύρους στα τραπέζια πρέπει να γίνει μια σωστή ενημέρωση στην
ολομέλεια, ώστε να συνδεθούν τα διάφορα θέματα και να επιστρέψουμε σε ένα συλλογικό
όραμα.

3.3.3 WORLD CAFE’
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Η ομάδα εστίασης είναι μια ερευνητική μέθοδος, η οποία συνίσταται σε μια τεχνική ομάδας -
συνέντευξης και χρησιμοποιείται σε διάφορους τομείς όπως η ψυχολογία, η πολιτική έρευνα, το
μάρκετινγκ, η κοινωνιολογία. Χρησιμοποιείται ως ποιοτική προσέγγιση για την απόκτηση
πληροφοριών σχετικά με τις στάσεις και τις απόψεις των ανθρώπων για ένα συγκεκριμένο θέμα.

Αφορά μια σκόπιμα επιλεγμένη ομάδα ατόμων και όχι ένα στατιστικά αντιπροσωπευτικό
δείγμα ενός ευρύτερου πληθυσμού.
Συνήθως περιλαμβάνει 6 έως 12 ερωτηθέντες.
Θα πρέπει να καθοδηγείται από έναν εκπαιδευμένο επικεφαλής και ιδανικά να συντονίζεται
από 2 (ο ένας διεξάγει τη συνέντευξη, ο άλλος παρατηρεί και κρατά σημειώσεις).

ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ

Βήμα 1: Επιλέξτε το θέμα που σας ενδιαφέρει.
Βήμα 2: Καθορίστε το πεδίο της έρευνάς σας και τις υποθέσεις σας.
Βήμα 3: Καθορίστε τις ερωτήσεις της ομάδας εστίασης.
Βήμα 4: Επιλέξτε έναν συντονιστή ή συν-συντονιστή.
Βήμα 5: Προσλάβετε τους συμμετέχοντες.
Βήμα 6: Οργανώστε την ομάδα εστίασης.
Βήμα 7: Διοργανώστε την ομάδα εστίασης.
Βήμα 8: Αναλύστε τα δεδομένα σας και αναφέρετε τα αποτελέσματά σας.

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΈΧΕΤΕ ΚΑΤΑ ΝΟΥ:

Δεν ενδείκνυται για προκαταρκτικές φάσεις μιας διαδικασίας λήψης αποφάσεων, όπως ο
καθορισμός προτεραιοτήτων (εξυπηρετείται καλύτερα από την εφαρμογή μιας μεθοδολογίας
του World Café), αλλά μπορεί να είναι πολύ χρήσιμη για την αναθεώρηση της σύνταξης της
πολιτικής ή για την επεξεργασία του συντονισμού της πολιτικής μετά την παρακολούθηση.
Οι συμμετέχοντες είναι ειδικοί στο θέμα που συζητείται και συνιστάται να διαθέτει και ο
συντονιστής έναν ορισμένο βαθμό επάρκειας.

Αυτή η μέθοδος λειτουργεί καλύτερα όταν:

Ενδιαφέρεστε για τις απαντήσεις σε πραγματικό χρόνο, χωρίς φίλτρα σε ένα συγκεκριμένο
θέμα ή για τη δυναμική μιας συζήτησης μεταξύ των συμμετεχόντων.
Οι ερωτήσεις σας έχουν τις ρίζες τους σε συναισθήματα ή αντιλήψεις και δεν μπορούν εύκολα
να απαντηθούν με "ναι" ή "όχι".
Θέλετε να συμπληρώσετε τις γνώσεις που μπορείτε να αποκτήσετε από γραπτές έρευνες.
Είστε βέβαιοι ότι ένας σχετικά μικρός αριθμός απαντήσεων θα απαντήσει στην ερώτησή σας.
Αναζητάτε κατευθυντικές πληροφορίες που θα σας βοηθήσουν να ανακαλύψετε νέα
ερωτήματα ή μελλοντικές ερευνητικές ιδέες
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3.3.4 FOCUS GROUPS
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