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0. INTRODUCCION Y CONTEXTO

EPIC-UP en pocas palabras

El proyecto EPIC-UP pretende mejorar la integracioén e inclusion local de las personas inmigrantes, tanto en
zonas rurales como urbanas, mediante el diseno de un modelo mejorado de colaboracion entre multiples
actores. Esta metodologia fomenta la colaboracion entre las partes interesadas, incluidas las personas
inmigrantes y las organizaciones lideradas por migrantes, las autoridades publicas y las organizaciones de
la sociedad civil, para que las estrategias de integracion se centren en las personas participantes y sean
mas eficaces.

El proyecto tiene como objetivos:

e Establecer una Comunidad de Prdctica (CoP) en seis paises de la UE (Bulgaria, Alemania, Grecia, Italia,
Polonia y Espana).

e |dentificar, mapear y comparar buenas prdcticas en estrategias locales de integracion de inmigrantes
para ilustrar claramente la riqueza de enfoques eficaces que pueden dar forma a futuras
intervenciones.

e |dentificar las necesidades locales especificas y los obstdculos al desarrollo de determinados servicios
de integracion.

e Implementar un programa de desarrollo de capacidades sobre como promover la participacion de
los inmigrantes en el diseno de politicas de integracion.

e FElaborar recomendaciones politicas para preparar mejores politicas e iniciativas migratorias para el
futuro.

e Probar, supervisar y consolidar localmente seis nuevos servicios de integracion de inmigrantes.

EPIC-UP aprovechard los conocimientos existentes del consorcio que trabaja en la integracion de las
personas inmigrantes, asi como los conocimientos técnicos generados por el anterior proyecto EPIC.

En general, EPIC-UP conftribuird a mejorar la cohesion social y a promover la participacion activa de la
ciudadania migrante en las comunidades locales.

Los socios lideres de la CoP en
cada territorio son EUNI en
Bulgaria, KITEV y el municipio de
Oberhausen en  Alemania,
KMOP y KODEP en Grecia, ADL Z
en Italia, Fundacion Cepaim en
Espana e IMPC en Polonia.

Las CoP de EPIC-UP son entornos de colaboracion multiactor, que reunen a autoridades publicas (AP),
organizaciones de la sociedad civil (OSC), asociaciones de migrantes, investigadores y otras partes
interesadas relacionadas, que frabajan juntas para mejorar su capacidad de disenar, aplicar y difundir
prdcticas de integracion eficaces a nivel local, donde las personas usuarias finales (migrantes, autoridades
locales) estardn en el centro del proceso de foma de decisiones.

Estos objetivos incluyen:
e Crear un cambio social positivo.
Desarrollar y aplicar soluciones innovadoras.
Probar y evaluar soluciones.
Definir planes de sostenibilidad.
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P INTRODUCCION Y CONTEXTO

El panorama de la inmigracion en Europa cambia constantemente. La inmigracion no es un
acontecimiento puntual, sino un proceso dindmico conformado por cambios politicos, sociales y
econdmicos, con comunidades locales y responsables politicos que enfrentan los nuevos retos de la
integracion de las poblaciones inmigrantes. A medida que las comunidades inmigrantes crecen en
diversidad y complejidad, se necesitan estrategias de integracion eficaces para garantizar su
participacion en la vida social, econdmica y politica. La infegracion de las personas migrantes no consiste
solo en prestarles servicios, sino en crear un entorno en el que sus voces sean escuchadas y respetadas en
los procesos de toma de decisiones.

A medida que las comunidades de inmigrantes se convierten en una parte cada vez mds importante de
las poblaciones locales, fomentar su inclusion activa es crucial para crear sociedades justas, sostenibles y
resilientes. Barreras como el acceso limitado a los servicios, las diferencias lingUisticas, la exclusion social y
la discriminacion pueden obstaculizar su capacidad para participar plenamente en la sociedad. Por lo
tanto, es esencial enfocar la integracion de las personas migrantes de forma que se promueva la
participacién activa, la toma de decisiones compartida y la comunicacion eficaz con las personas
migrantes a todos los niveles.

La colaboracioén de los actores locales es crucial para el éxito de la integracion de las personas migrantes.
No es algo que se pueda ser alcanzado por un Unico grupo u organizacion. Por el contrario, requiere la
colaboracion de distinfos actores con el objetivo comun de construir una sociedad inclusiva. Las
autoridades locales, la sociedad civil y las asociaciones de inmigrantes, entre otfros, desempenan un papel
importante en la creacion de un entorno en el que los inmigrantes no sean considerados meros
beneficiarios de servicios, sino contribuyentes activos a sus comunidades.

La colaboracion multiparticipativa es crucial para disenar proyectos
eficaces iniciativas de integracion adaptadas a las comunidades

locales.

El enfoque colaborativo y multiparticipativo de EPIC-UP demuestra que los esfuerzos de intfegracion son
mds eficaces cuando se basan en alianzas y colaboraciones entre la sociedad civil, las autoridades
locales, el mundo académico, las asociaciones de migrantes, entre ofros.

Estas ideas son aplicables a cualquier contexto en el que la inclusién y la integracién social de las
personas migrantes sean objetivos fundamentales para los multiples actores a nivel local.
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ESTA CAJA DE HERRAMIENTAS ESTA DIRIGIDA A:

Basdandonos en la experiencia del proyecto EPIC-UP, proporcionamos herramientas y metodos
prdcticos y aplicables para promover la colaboraciéon entre diversos actores, incluidas las autoridades
locales (AL), las organizaciones de la sociedad civil (OSC), asociaciones lideradas por inmigrantes,
investigadores y ofras partes interesadas, en la creacion conjunta y la aplicacion de politicas de
integracion inclusivas para las comunidades de inmigrantes y de acogida que puedan adaptarse
fadciimente a los contextos locales, garantizando que los esfuerzos de integracion sean eficaces e
inclusivos. Ayuda a los profesionales a comprender la compleja dindmica de la migracion, ofreciendo
soluciones a los diversos refos a los que se enfrentan las poblaciones inmigrantes en foda Europa.

La caja de herramientas se basa en los principios de interseccionalidad, lo que significa que tiene en
cuenta el género, la edad, la discapacidad y ofros factores que conforman las experiencias de los
inmigrantes. Esto es esencial porque, en realidad, no todos los inmigrantes se enfrentan a las mismas
barreras. Una mujer refugiada puede enfrentarse a retos distintos que un joven trabajador inmigrante
o una persona mayor solicitante de asilo. Estas herramientas reconocen estas diferencias y animan a los
profesionales a adaptar sus planteamientos a las necesidades especificas de los distintos grupos de
inmigrantes.

4.Ademds, la caja de herramientas subraya la importancia de elaborar politicas inclusivas. La
integracion no debe dejar a nadie atrds, especialmente a los inmigrantes vulnerables y marginados,
gue a menudo se enfrentan a los obstdculos mds duros en el proceso de integracion y participacion. El
objetivo es garantizar que todos los inmigrantes, independientemente de su origen, fengan voz en la
elaboracion de las politicas que les afectan.

5.La caja de herramientas ofrece un enfoque paso a paso para abordar tres pilares clave de la
integracion de los inmigrantes: Comunicacion eficaz, movilizacién comunitaria y consulta y
participacion publicas.

1.Comunicacion eficaz con los distintos grupos destinatarios de la poblacién migrante: este pilar se
centra en estrategias para comunicarse claramente con diversos grupos de inmigrantes, teniendo
en cuenta sus necesidades, lenguas y experiencias varias.

2.Técnicas de movilizaciéon comunitaria: esta seccion ofrece métodos para implicar y capacitar a los
grupos de inmigrantes en riesgo de exclusion social, garantizando que todos los inmigrantes puedan
participar en el proceso de integracionde su comunidad.

3.Métodos de consulta publica, participacion y didlogo: este pilar proporciona herramientas para
garantizar una participacion significativa de las comunidades de inmigrantes en los procesos de
elaboracion de politicas, que les permitan influir en las decisiones que afectan a sus vidas
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COMO ESTA ORGANIZADA LA CAJA DE HERRAMIENTAS:

La caja de herramientas estd estructurado para ofrecer un planteamiento claro, paso a paso, para
apoyar los esfuerzos de integracion de los inmigrantes. Se divide en tres secciones principales:
Objetivos, Estrategia y Herramientas.

I[En la Seccién 1. Objetivos, la caja de herramientas presenta las principales dreas de interés para la
participacion de los inmigrantes en
la toma de decisiones y las politicas a partir del nivel local.

¢ 1.1 Comunicacioén eficaz: esta seccion aborda como adaptar las estrategias de comunicacion para
diferentes grupos dentro de la poblacion inmigrante, teniendo en cuenta factores como la lengua,
el sexo y la edad.

e 1.2 Técnicas de movilizacién comunitaria: en esta parte se estudia la forma de lograr la
participacion de las comunidades de inmigrantes en riesgo de exclusion social, ayuddndoles a
participar activamente en los procesos de intfegracion.

e 1.3 Métodos de consulta puUblica, participacion y didlogo: en este apartado, la caja de
herramientas abarca técnicas para garantizar que las comunidades de inmigrantes puedan
participar en la toma de decisiones y tener voz en las politicas que les afectan.

La seccion 2. Estrategia se basa en los objetivos y ofrece orientaciones mds detalladas sobre cémo

abordar cada uno de los tres pilares. Cada pilar incluye:

e Reflexiones y recordatorios, que ayudan a los profesionales a evaluar sus estrategias y adaptarlas
segun los contextos locales.

e Caja de herramientas, que ofrece estrategias y métodos prdcticos disenados para aplicar los
objefivos clave, ayudar a afrontar los retos singulares de la comunicacion, la movilizacion vy la
consulta con poblaciones inmigrantes.

Por Ultimo, la seccion 3. Herramientas ofrece instrumentos concretos y detallados para poner en
prdctica las estrategias.

Para cada pilar -Comunicacion eficaz, Movilizacion comunitaria y Consulta y didlogo publicos- hay
herramientas prdcticas que los profesionales pueden aplicar directamente a su trabajo. Estas
herramientas ayudan a garantizar que las comunidades de inmigrantes participen activamente en el
proceso de integracion y tengan un impacto real en las politicas que les afectan.

En general, la caja de herramientas estda estructurada para ser adaptable, permitiendo a los
profesionales adaptar las estrategias y herramientas a sus contextos locales. Aunque se base en la
experiencia del proyecto EPIC-UP, el conjunto de herramientas estd disenado para ser utilizado por
cualquier iniciativa de multiples actores que tenga como objetivo mejorar la infegracion de los
inmigrantes y garantizar la inclusion.
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A continuacion se ofrece una lista de aspectos importantes que deben tenerse en cuenta
al realizar el andlisis, a fin de evitar algunos de los inconvenientes mds comunes a la hora
de comunicarse eficazmente con grupos diversos:

= En su comunicacién utilice un lenguaje siempre sensible al género: "Mujeres" y "hombres"
Nno son grupos homogéeneos. La experiencia de las personas varia enormemente en funcion
de otros aspectos de sus identidades, como la edad, el estado civil, la clase, la casta, la
raza, la etnig, la orientacion sexual, la (dis)capacidad, etc. (véase EPIC-UP D1.1 Directrices
de gestion de garantia de calidad, ética, género, datos vy riesgo)

= Examine sus propias suposiciones: esto significa infentar dejar a un lado los estereoftipos,
"las mujeres" pueden ser perpetradoras de violencia, y "los hombres" pueden ser victimas y
supervivientes. Muchas personas son ambos al mismo fiempo.

= Mire mds alld de las fuentes obvias: a menudo hay ONG, académicos, grupos de reflexion
o publicaciones que la gente consulta con frecuencia. jHay ofras fuentes que puedan
ofrecerte una perspectiva diferente? Por ejemplo, normas especificas del pais/region
relacionadas con la religion o el aspecto de género.

= Recuerde: las cosas cambian: las culturas, tradiciones y normas sociales no son estdticas,
evolucionan con el tiempo. Aunque las normas culturales y de genero puedan parecer
profundamente arraigadas, pueden cambiar gradual o rapidamente en funcidon de las
circunstancias. Téngalo en cuenta cuando se comunique con las comunidades de
inmigrantes, ya que sus experiencias y perspectivas pueden diferir mucho entre si vy
evolucionar con el fiempo. Ser abierto y adaptable es clave para una comunicacion eficaz.

= Todo el mundo aporta su propia historia y perspectiva a las interacciones, incluido usted:
reflexione sobre cémo sus antecedentes, valores y suposiciones pueden influir en su forma
de comunicarse y participar. Si es consciente de su propio punto de vista, podrd fomentar
conexiones mds auténticas, empdticas e inclusivas con las comunidades migrantes.

= Reconocer y abordar los desequilibrios de poder: sea consciente de como su posicion o
papel institucional puede influir en la forma en que la gente se relaciona con usted o se
siente escuchada. En los procesos participativos, asegurese de que existe un equilibrio de
poder y de que los mads afectados por las politicas o decisiones tengan la oportunidad de
liderar y hacer aportaciones significativas.

= Reconocer y abordar los prejuicios: sea conscientfe de los prejuicios inconscientes que
pueden afectar a su percepciones y acciones. Realice un autoexamen continuo para
cuestionar estereotipos y suposiciones, fomentando interacciones mds equitativas

= Tener en cuenta el frauma y la salud mental: muchos inmigrantes pueden haber sufrido
fraumas, desplazamientos o marginacion. Abordar el compromiso con sensibilidad vy
conciencia de estos retos. Ofrecer apoyo y crear un espacio seguro para que las
comunidades de inmigrantes compartan sus experiencias sin temor a ser juzgados.
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P 1. OBJETIVOS

1.1 Comunicacion eficaz con los distintos grupos destinatarios de la

poblacién inmigrante.

El proyecto EPIC-UP aborda principios cruciales para una integraciéon eficaz que incluyen situar a los
usuarios finales en el centro del proceso de diseno. Los inmigrantes no son un grupo homogéneo. El
Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE), por ejemplo, subraya que el género, la edad, la
situacion socioecondmica y el estatus migratorio son sélo algunos de los factores que se solapan vy
contribuyen a la discriminacion interseccional entre las poblaciones migrantes. Por lo tanto, para
garantizar que todos los actores locales y la Comunidad de Prdcticas (CoP) situen a los usuarios finales
como copropietarios del proceso, debemos abordar las desigualdades inferseccionales y disenar
procesos y canales de comunicacion eficaces que equilioren las dindmicas de poder para una

participacioén igualitaria e integracion sostenible.

OBJETIVO

72
&

Enfatizar la interseccionalidad de la inmigracioén y la integracion mediante una
estrategia de comunicacion eficaz basada en la integracion de la perspectiva
de género y en enfoques fransformadores, interseccionales, interculturales y

basados en los derechos humanos.

Pasar de una comunicacion ineficaz a una comunicacion eficaz.

RESULTADOS

e Herramientas de infercambio para definir objetivos claros basados en una evaluacion interseccional
de las necesidades, adaptada a diversos grupos destinatarios.
e Construir y comunicar mensajes impactantes que resuenen en los distintos segmentos de la poblacién

e Supervisar y evaluar las estrategias de comunicacion, garantizando su eficacia y compromiso a largo

migrante.
plazo.
Continuar el
seguimiento y la
evaluacion
Difundir la Identificar la
informacion interseccionalidad

é 1

INTERSECCIONALIDAD
EN LA
5 REPRESENTACI(’?N Y2
PARTICIPACION

= 3

en las barreras y
oportunidades

Identificar
canales

| Identificar el grupo
base, los miembros y
participantes

Objetivos de la
planificacién
conjunta basada en
la evaluacion de las
necesidades

Cocrear
contenido

Estrategia de comunicacion eficaz EPIC-UP

La estrategia de comunicacién eficaz EPIC-UP
proporciona un marco comun para la creaciéon
de una comunicacion inclusiva e impactante
adaptada a las comunidades de inmigrantes.

Se empieza por comprender las diversas
perspectivas, abordar las desigualdades e
identificar a los interesados.

A continuacion, se orienta a los profesionales
para que evalien necesidades, filen objetivos
comunes y disenen mensajes que sean inclusivos,
interseccionales y culturalmente sensibles.

La estrategia hace hincapié en la seleccion de
canales de comunicacion, intercambio de
informacion de forma eficaz y wuso de
retroalimentacion para mejorar y ampliar los
esfuerzos. Esto garantiza que la comunicacion
siga siendo pertinente, inclusiva y de apoyo a las
necesidades especificas de las comunidades
inmigrantes.



1. OBJETIVOS: Técnicas de movilizacion de la comunidad

1.2 Técnicas de movilizacion de la comunidad (cémo llegar a las personas
de dificil acceso dentro de las poblaciones migrantes).

El objetivo de la movilizacién comunitaria es pasar colectivamente de no ser conscientes de los problemas
sociales a abogar por soluciones, aprovechar los recursos y crear alianzas en el camino. La movilizacion
consta de varias fases: preparacion inicial, estudio de los problemas, fijacion de prioridades, organizacion
de la comunidad para la accion, planificacidon, actuacion, evaluacion conjunta y ampliacion. Segun el
proyecto "MigrantVoicesHeard", millones de personas de origen inmigrante que viven en la UE no tienen
derecho a voto. Ademas, las vias informales de participacion politica son excluyentes y discriminatorias.
Percibir a los inmigrantes como victimas indefensas aumenta los prejuicios que dificultan la integracion.
Mientras tanto, la autoorganizacion y el compromiso con las distintas partes interesadas sigue siendo una

necesidad de capacitacion para mejorar las prdcticas de integracion liderada po '/r‘@'gron’res.
©
P ——

OBJETIVO

la creatividad ayuda a llegar a grupos e individuos de dificil acceso a través
del empoderamiento, la cocreacion de espacios seguros, la facilitacion del
didlogo y la construccion de la solidaridad en forma de acciones locales. A
fravés de técnicas creatfivas, ya sea en linea o fuera de linea, podemos
garantfizar que la movilizacion de la comunidad se base en enfoques
interseccionales, basados en los derechos humanos, transformadores, sensibles
al género e interculturales.

RESULTADOS

e Es dificil llegar a ellos o nosotros somos dificiles de alcanzar? Estrategias para implicar a los grupos
marginados en comunidades inmigrantes, utilizando métodos creativos y poco convencionales como
las artes y la narracion de historias (storytelling).

e Una clara comprension de los principios de movilizacion comunitaria, haciendo hincapié en el papel
de liderazgo de las comunidades de inmigrantes.en los procesos de integracion.

e Enfoques prdcticos para romper barreras y fomentar conexiones a través de herramientas artisticas e
innovadoras.

e Técnicas para seleccionar la estrategia mds eficaz -de incidencia politica, de presion o de campana-
adaptada a objetivos especificos de movilizacion comunitaria.

GP'(up Estrategia EPIC-UP para la movilizacién comunitaria
‘ liderada por inmigrantes:

1.Cartografia y Exploracion de
organizacion de la —’ obstdculos e
comunidad. / identificacién de\
prioridades.
Planificacién conjunta

prdctica y estratégica

Evaluacion y control en
las comunidades y
sociedades en general.

Ampliacién: ampliar el /
alcance y el impacto \ Actuar juntos:
reequilibrar las
dindmicas de poder en

. las comunidades y L. A
Compromiso sociedades en general.  Parficipacion

Integrar la perspectiva de género, un enfoque
interseccional, fransformador y basado en los
derechos humanos.
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1. OBJETIVOS: Métodos de consulta publica, participacion y didlogo.

1.3 1.Métodos de consulta pUblica, participacién y didlogo.

En EPIC-UP, adoptamos el principio de que la migracién es un fendmeno normal y continuo y que los
inmigrantes son ciudadanos integrales de las comunidades en las que habitan. Partiendo de esta
creencia, esta parte profundiza en los conceptos fundamentales de democracia participativa y
responsabilidad social, haciendo hincapié en cémo la participacién civil fomenta procesos de toma de
decisiones inclusivos.

La democracia participativa subraya la importancia de que diversas voces den forma a la politica,
garantizando la representacion, la responsabilidad y la equidad. Basdndose sobre el Codigo de buenas
prdcticas para la participacion civil del Consejo de Europa, los participantes en el proyecto examinan
enfoques estructurados e integradores que capacitan a las comunidades de inmigrantes para participar

en el discurso publico e influir en las politicas que afectan a sus vidas.
(2
NS

OBJETIVO

el didlogo inclusivo en la participacion de multiples partes interesadas es un
pilar esencial de la elaboracion democrdtica de politicas. Las comunidades
migrantes aportan perspectivas y experiencias inestimables que enriquecen la
vida social, econdmica y politica. A fravés de un compromiso estructurado vy
herramientas participativas, EPIC-UP aboga por un enfoque colaborativo que
centre las voces de los inmigrantes, desafie las desigualdades y fortalezca el
esfuerzo colectivo para construir sociedades cohesionadas e inclusivas.

RESULTADOS
e Qué es el compromiso significativo y los principios de participacion que apoyan el didlogo inclusivo.
e Comprender las fases de la elaboracidon de politicas y las diversas formas en que los individuos vy las
comunidades pueden influir en la foma de decisiones.
e |dentificar a los principales actores implicados en la participacion civil y estudiar quién debe intervenir
en estos procesos para garantizar una amplia representacion y repercusion.
e Aplicar herramientas participativas a ejemplos del mundo real, incluidas experiencias relacionadas

con la infegracion de inmigrantes.
Reformulacion #® s

].'Se garantizard la participacion 'de los INPUT ideas
ciudadanos en todas las fases del ciclo de . .

o . incentivadoras
elaboracion de politicas. \

o B Seguimiento
2.jLa participacion es un proceso transversall \ Establecer la agenda

/

Se pueden identificar diferentes niveles de

participacion, en términos de intensidad. EJeCUCIOT\\ e G
Decisién ~
4 NIVELES DE PARTICIPACION Policy-making cycle

i 2 3 4

INFORMACION CONSULTA DIALOGO ASOCIACION




2. ESTRATEGIA: Comunicacion eficaz J

D 2. ESTRATEGIA

2.1 Comunicacion eficaz con los distintos grupos destinatarios de la
poblacion inmigrante

2.1.1 Principales reflexiones y recordatorios

INTERSECCIONALIDAD <

Es un marco que reconoce cémo los diversos aspectos de la identidad de una persona -
tales como género, edad, raza, etniqg, religion, clase, orientacion sexual y (dis)capacidad-
interactuan y se entrecruzan para dar forma a sus experiencias, oportunidades y retos. Este
concepto reconoce que estos marcadores de identidad no existen de forma aislada, sino
que estdn interconectados e influidos por sistemas de poder, privilegio y opresion.

En el contexto de la migracion, la infterseccionalidad nos ayuda a comprender que los
individuos de las comunidades migrantes experimentan retos Unicos basados en las
influencias superpuestas de sus idenfidades. Por ejemplo, una mujer migrante con
discapacidad puede enfrentarse a diferentes barreras para la integraciéon que un hombre
joven refugiado, y estas experiencias estdn determinadas por las formas en que las
estructuras y actitudes sociales interactuan con sus identidades.

Una comunicacion eficaz empieza por comprender estas perspectivas unicas. Al adaptar los
mensajes y los enfoques para reflejar las diversas realidades de los inmigrantes, los actores
locales pueden fomentar la confianza y la inclusidén. Este enfoque no solo mejora la
comunicacion, sino que tambien fomenta una participacion significativa, garantizando que
todos se sientan vistos, escuchados e incluidos en la construccion de comunidades mds
fuertes y conectadas.

REFLEXIONAR SOBRE LA COMUNICACION EFICAZ EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

Los miembros de EPIC-UP, a fravés de su enfoque multiparticipativo , han identificado
reflexiones clave en el proceso de creacion de CoP y de implicacion de los actores locales.
Las herramientas que se ofrecen en esta seccion (1.1 Comunicacion eficaz, principios vy
estrategia) se han disenado a partir de las experiencias de los miembros de EPIC-UP
colaboran estrechamente con las comunidades locales.

Adoptando estos principios y siguiendo las etapas de la estrategia de comunicacion eficaz
EPIC-UP (vease la pagina 09).

He aqui las preguntas y los retos clave que la Estrategia de Comunicacion Eficaz EPIC-UP

puede ayudar a responder y abordar:

e De las poblaciones migrantes, ;quién deberia participar en la CoP para disehar una
mejor comunicacion para las estrategias locales de integracion? ;De qué manera va d
llegar a ellos? ;Cudles son sus antecedentes y en qué circulos y categorias del CoP
estardn?

e ;COmo se aseguraria de que su decision se basa en la interseccionalidad vy la
transformacion?

e ;Que fipo de dindmica de poder puede bloquear una comunicacion eficaz dentro de
las categorias y grupos y entre ellos? ;Cémo mitigaria el riesgo?

e ;Cudl serd el papel de los representantes procedentes de una poblacidon inmigrante de
otro género en la comunicacion?

e ;Qué tipo de indicadores y mecanismos de seguimiento y evaluacion incorporard para
ampliar el impacto de los contenidos y canales de comunicacion, y por que? >



2. ESTRATEGIA: Comunicacion eficaz

La estrategia de comunicacion eficaz EPIC-UP

Continuar el
seguimiento y la
evaluacion

Identificar la

interseccionalidad

en las barreras y
oportunidades

Difundir la
informacion

é 1

INTERSECCIONALIDAD
EN LA
5 REPRESENTACIO:N Y2
PARTICIPACION

4 3

Identificar
canales

| Identificar el grupo
base, los miembros y
participantes

Objetivos de la
planificacién
conjunta basada en
la evaluacién de las

Cocrear
contenido

0. Identfificar nuestra posicion (Equipo
central)

1. Reconocer la interseccionalidad y las
desigualdades en la inmigracion

2.Mapeo de las partes que representan a la
audiencia. (mapeo de las partes interesadas)
3.Evaluacion conjunta de necesidades y
consultas y fijacion conjunta de objetivos
4.Cocreacion de contenidos basados sobre
un enfoque fransformador, interseccional,
intercultural y sobre un enfoque basado
sobre los derechos humanos.

5.Elegir y cocrear canales

6. Difundir la informacion

7.Seguimiento y evaluacion intersectoriales
para la realizacion y la ampliacion.

necesidades

Antes de sumergirnos en las herramientas, es importante establecer primero los principios clave de la
comunicacion comunitaria en los que se basa el enfoque de EPIC-UP. Creemos que la aplicacion de estos
principios desde el principio y a través de sus métodos de comunicacion mejorard y apoyard en gran
medida la implementacion exitosa de la estrategia de comunicacion EPIC-UP.

1.Interseccionalidad: reconocer que los inmigrantes proceden de diversos origenes (por ejemplo,
culturales, étnicos, género, socioecondmicos), y estos factores conforman sus experiencias vy
perspectivas.

2.Sensibilidad cultural: fenga en cuenta las diferencias culfurales y las barreras a la comunicacion.
Respetar estas diferencias ayuda a garantizar que se escuche la voz de todos.

3.lgualdad de participacién: crear oportunidades para que todos puedan contribuir y ser escuchados,
independientemente de su procedencia. Esto fomenta el respeto y la comprension mutuos.

4.Acuerdos de grupo basados en los derechos humanos: establecer normas de comunicacion basadas
sobre los principios de los derechos humanos, que garanticen la dignidad, la seguridad y el respeto de
todos los participantes.

5.Retroalimentacién continua: ofrecer a los participantes la posibilidad de compartir sus opiniones de
forma anonima y abierta, garantizando que sus preocupaciones se aborden sin temor a represalias.

6.Cocreacion: implicar a las comunidades de inmigrantes en el desarrollo de contenidos, terminologia y
herramientas de comunicacion para garantizar que reflejan sus necesidades y perspectivas.

7.Establecimiento de indicadores: desarrollar indicadores cudalitativos y cuantitativos para evaluar la
eficacia de la comunicacion y ajustar las estrategias en funcion de las diversas experiencias del grupo.

8.Planificacién continua: planificar y poner en escala las actividades con detalles claros, garantizando
que todas las etapas de la estrategia de comunicacion sean inclusivas y fenga en cuenta las diversas
necesidades de la poblacién inmigrante
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2.1.2 Caja de herramientas A.
CODIFICACION Y DECODIFICACION '.‘
Actividad de creaciéon de grupos: codificar y J
decodificar es un ejercicio perfecto para romper 10 a 20 min
el hielo, formar el equipo de alumnos y ofrecer
una introduccién interactiva sobre qué es la Logotipos de diferentes
comunicacion eficaz a través de la codificacion orgc:rnzoa‘o’nes gue T"Ob'C?JOH
y decodificaciéon de logotipos. en migracion e inftegracion

(.i?;’ Todos los miembros de las
PASOS DETALLADOS DE \ I\ 1 , CoP

—'MPL:?Fi';;?gLON S S@ Mds de 3 participantes

EVALUE SU ESTRATEGIA DE COMUNICACION: ;ES EFICAZ? ..‘

Sesion de intercambio de informacion: esta J .
sesidon estd destinada principalmente a evaluar 20 a 60 min

su estrategia de comunicacion interna con los

actores locales y los usuarios finales. Presentacion de los pasos y
La aplicacion de los principios de etapas de la estrategia.
comunicacion EPIC-UP con esta herramienta Herramienta de mapeo de las
de evaluacién le ayudard a seguir los pasos de partes inferesadas y un

las etapas de una estrategia de comunicacion conjunto de preguntas
eficaz. reflexivas para el debate.

- Q- i
@on Equipo central de las CoP

PASOS DETALLADOS DE_\ / Mds de 3 participantes
IMPLEMENTACION Y g“ ({',)

REFLEXION

AN

DIRECTRICES: ESTABLECER LA COMUNICACION ENTRE O EN GRUPOS ..‘

Sesion informativa: esta sesion informativa estd J
pensada para que los formadores exploren e 20 a 40 min
infercambien  herramientas  para  construir

espacios inclusivos basados en un enfoque
interseccional en migracién e integracion

Un conjunto de directrices y
herramientas para crear una
espacio de comunicacion
basado en la

PASOS DETALLADOS DE \N ®: interseccionalidad.
-

IMPLEMENTACION Y - nY 4y
REFLEXION (ge»Y Formadoresen las CoP
{(") Mds de 3 participantes
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PASAR DE UNA COMUNICACION INEFICAZ A UNA COMUNICACION EFICAZ

Ejercicio de estimulacion: este ejercicio de
estimulacién  invita a los participantes  a
reflexionar sobre las estrategias de comunicacion
cuando las personas de origen inmigrante son
receptores pasivos de la informacion. Tras esta
reflexion, el ejercicio guia al equipo de alumnos a
través de una lluvia de ideas para establecer
herramientas que hagan que los receptores de
los mensajes de comunicacion pasen de ser
receptores pasivos a ser copropietarios vy
cocreadores de canales y contenidos de
comunicacion antes de aplicar la estrategia de
comunicacion eficaz EPIC-UP.

@ 10 a 30 min

$Q:
(g

1))y

Presentacion de formas y
ejemplos de comunicacion
ineficaz y eficaz.

Todos los miembros de las
CoP
Mads de 3 participantes

REFLEXION

PASOS DETALLADOS DE_\ \
IMPLEMENTACION Y ,'g'

AN

COMUNICACION BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

Ejercicio de estimulacién: este ejercicio de
estimulaciéon crea un espacio de reflexion para
que los formadores reflexionen sobre |las barreras
interculturales a la comunicacion con los grupos
con los que trabajan. También pretende
infercambiar herramientas concertadas para
mejorar la sensibilidad intercultural entre grupos.

REFLEXION

PASOS DETALLADOS DE_\ N
IMPLEMENTACION Y ,g’

&

. o
- -
o .

20 a 30 min

Presentacion de la escala de
sensibilidad intercultural.
5.Preguntas estimulantes para
crear herramientas que
mejoren la comunicacion
intercultural.

» Todos los miembros de las

((',) CoP, mds de 3 participantes

AN

ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACION Y COMUNICACION DE MENSA..‘

Ejercicio de estimulacion: este ejercicio de
estimulacion proporciona un estudio de caso
para que los participantes analicen los mensajes
de comunicacidon con una perspectiva de
Integracion interseccional,, intercultural, basada
sobre los derechos humanos y a través de los
principios eticos de EPIC-UP.

REFLEXION

PASOS DETALLADOS DE \“
IMPLEMENTACION Y ,‘g’

@ 20 a 40 min

. o
- -
o .

(o))

(1)

Estudio de caso con un
mensaje escrito para personas
con origen inmigrante.
Preguntas desarrolladas
basada sobre los principios
eticos EPIC.

Formadores en las CoP
Mds de 3 participantes
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DESENTRANAR LA EFICACIA DE LA COMUNICACION VISUAL @0

Ejercicio de  estimulacién: el ejercicio J

proporciona un estudio de caso para que los 10 @ 30 min

participantes creen criterios para material visual Un material visual que presenta
gue sea sensible al género e interseccional de la mala praxis en

acuerdo con la calidad y la éfica de las comunicacion visual . Una lista
directrices EPIC-UP. de control basada en las

directrices éticas EPIC-UP

PASOS DETALLADOS DE_\ I\
IMPLEMENTACION Y

O\~ "Q Todos los miembros de las
REFLEXION CoP
) qepmcr

Mdas de 3 participantes

EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION COMO PARTE DE UNA COMUNICACION EFICAZ..‘

Ejercicio de estimulacion: utilizar un estudio de @ 20 a 60 min

caso Yy reflexionar sobre la Diseminacion,

Explotacion , Comunicacion y Divulgacion Estrategia EPIC-UP DECO:
(DECO) de EPIC-up, los participantes
desarrollardn habilidades prdcticas para crear
indicadores y canales de seguimiento vy
evaluacion. La atencidén se centra en el diseno
de enfoques de comunicacion eficaces que
incorporen la interseccionalidad en la Jre
migracion y la integracion. 0 »» Cualquiera,

({,’) 3+ participantes

Cuadro 2 Grupos
destinatarios
andlisis y mensajes.
Anexos 1y 2.

PASOS DETALLADOS DE_*\ I\
IMPLEMENTACION Y _(\~
REFLEXION
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2.2 Técnicas de movilizacion comunitaria

(cémo llegar a las personas a riesgo a exclusidon social en las poblaciones migrantes), incluidos los
medios creativos y no convencionales (es decir, herramientas y contextos artisticos).

2.2.1 Principales reflexiones y recordatorios

¢ES DIFICIL LLEGAR A ELLOS O A NOSOTROS?

Llegar a los grupos "de dificil acceso" es esencial para ayudarles a integrarse en sus nuevas
comunidades. Muchos inmigrantes se enfrentan a retos adicionales debido a factores como
el género, la discapacidad, la edad o las diferencias culturales, que pueden impedirles
obtener el apoyo y las oportunidades que necesitan. Es importante crear formas
innovadoras de conectar con estos grupos y asegurarse de que se les incluye en el proceso
de integracion.

Una forma eficaz de llegar a estos grupos de dificil acceso es a fraves de metodos creativos
como el arte, el teatro y la narracion (storytelling). Estos métodos permiten a las personas
expresarse de una manera que les resulta comoda y pueden romper barreras que los
meétodos de comunicacion tradicionales no pueden romper. Las herramientas creativas
ayudan a la gente a hablar de sus experiencias, a compartir sus sentimientos y a conectar
con los demds, especialmente con aquellos que pueden tener dificultades para
comunicarse de otfras maneras.

En el proyecto EPIC-UP nos centramos en situar a las comunidades de inmigrantes en el
centro de su propia integracion. El uso de herramientas creativas ayuda a crear espacios
inclusivos seguros y acogedores en los que todos pueden compartir sus pensamientos y
experiencias, incluso si se enfrentan a retos como las barreras linguisticas o la exclusion social.
Estas herramientas ayudan a unir a las personas, generar confianza y animarlas a participar
en la conversacion sobre la integracion.

REFLEXION SOBRE LA MOVILIZACION COMUNITARIA EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

Al hacer hincapié en la accion colectiva para abordar los complejos retos a los que se
enfrenta la comunidad inmigrante, el enfoque de EPIC-UP se ajusta a los objetivos del
proyecto de fomentar la inclusividad, la interseccionalidad y la comunicacion efectiva, asi
como a los objetivos de la seccion de capacitar a los actores locales y crear capacidad
para una infegracion sostenible
He aqui las preguntas y los retos clave planteados por los socios de EPIC-UP durante sus
reflexiones. En esta seccidon se esbozan las herramientas y estrategias alineadas con la
estrategia de Comunicacion Eficaz, junto con las preguntas desarrolladas por EPIC-UP para
la colaboracion entre multiples actores:
e ;Cudles son los objetivos por los que movilizard a la comunidad y por que?
e ;Que tipo de liderazgo tendrd la movilizacion comunitaria y por que?
e Como garantizar que las personas de origen inmigrante y con identidades cruzadas no
sean expuestos a una mayor explotacion durante la movilizacidon de la comunidad?
e CoOmo garantizar que no se presiona a las personas para que ocupen puestos directivos
solo porque son de origen inmigrante?
e ;Que fipo de actividades realiza para garantizar que el liderazgo incluye a personas y
grupos que se enfrentan a formas interseccionales de marginacion?
e ;Qué tipo de riesgos podrian producirse durante la movilizaciéon y como los mitigaria?
e ;COmo, cudndo y quién recogerd las reacciones?
e ;Cudles son las estrategias creativas para ampliar la escala y el impacto?
e ;Como garantizar que la movilizacion se basa en la comunidad y que ésta la mantendrd
una vez finalizado el objetivo a corto plazo o el proyecto financiado?
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2.2.2 Caja de herramientas

ROMPER EL HIELO: PREGUNTAS ABIERTAS Y ESCALADA DE HISTORIAS '.

Rompee el hielo: este ejercicio despierta la

creatividad y curiosidad invitando a  los @ 10 a 25 min

participantes a explorar una imagen abstracta y

responder a una pregunta abierta sobre lo que Un visual abstracto y una serie
ven. Es una forma atractiva de mostrar cémo las de preguntas para estimular la
preguntas poderosas pueden impulsar A narracion.

conectar e inspirar a la comunidad movilizacion.

PASOS DETALLADOS DE_\ 1\
IMPLEMENTACION Y ,2;’

"-Q:" Todos los miembros de las
(1',) CoP, mds de 3 participantes

REFLEXION

ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACION COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN LA POLIS

Sesion informativa: Aprendizaje entre pares para <J) o0/ A0 raia ..

la  movilizacién  comunitaria  liderada  por
migrantes. Esta sesion se centra en el intercambio
de estrategias para la movilizacion liderada por

Presentacion de una estrategia
de comunidad liderada por

migrantes. Los participantes explorardn un marco inmigrantes

inicial, intercambiardn ideas y reflexionardn Movilizacién. Un conjunto de

juntos para aprender de las experiencias de los preguntas para una

demds aprendizaje, mapeo EPIC-UP
herramientas de las partes
interesadas.

REFLEXION ( ’ grupo central en las CoP.
(', Mds de 3 participantes

A o
PASOS DETALLADOS DE v / 2@: Formadores, equipo central
CIMPLEMENTACIONY :g} (T 5151 Y

AN

IDENTIFICACION Y PLANIFICACION EN LA MOVILIZACION COMUNITARIA ..‘

Ejercicio de estimulacion: Movilizacion J '
rompiendo barreras a la integracion. A través de 15030 min

debates inferactivos y un cuestionario en linea,
los participantes exploran las principales barreras Pres?”TOC'Of{?‘e cinco barreras
a la movilizacién liderada por inmigrantes y alafifisEgracionSChesignana
comparten intferactivo en linea. Preguntas

, . clave para desarrollar
estrategias para llegar incluso a los grupos de

N . . estrategias de movilizacion
inmigrantes mads marginados. N
comunitaria

REFLEXION {(") de 3 participantes

PASOS DETALLADOS DE \ ¢ -@)-
IMPLEMENTACION Y *g} O Formadores en las CoP, mds
-
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CAMPANAS, PRESION O INCIDENCIA POLITICA: ;COMO Y POR QUE?

Ejercicio de estimulacién: comprender las
campanas, la incidencia politica y la presion. A
partir de un estudio de caso, los participantes
exploran las diferencias entre las campanas, la
incidencia politica y la presion, aprendiendo
cudndo y cémo aplicar cada enfoque para una
movilizacion eficaz liderada por inmigrantes en
contextos de migracion e intfegracion

PASOS DETALLADOS DE_\ \
IMPLEMENTACION Y - (\~
REFLEXION

@ 10 a 25 min

e Estudio de casos
e Conjunto de preguntas

vy Formadores 3+ participantes
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2.3 Consulta publica, participacién y didlogo

2.3.1 Principales reflexiones y recordatorios

PARTICIPACION CIVIL EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES <

La participacion de los ciudadanos estd en el corazon mismo de la idea de democracia.
Una democracia efectiva depende de que los ciudadanos puedan opinar y ser escuchados.
La democracia participativa se basa en el derecho a tfratar de determinar o influir en el
ejercicio de las competencias de la autoridad publica y

responsabilidades, Contribuye a la democracia representativa y directa.

ALDA (Asociacion Europea para la Democracia Local) presentd a los socios de EPIC-UP el
Cddigo de buenas prdcticas para la participacion civil en el proceso de foma de decisiones.
Este Cddigo, publicado por el Consejo de Europa, delinea siete principios clave para una
participacion eficaz. El proyecto EPIC-UP fomenta el uso de estos principios para evaluar y
orientar cualquier iniciativa de integracion de inmigrantes en la elaboracion de politicas
(como cualquier laboratorio de politicas y consultas), apoyando un enfoque multiactor en el
proceso:

APERTURA - CONFIANZA - INDEPENDENCIA - PARTICIPACION - TRANSPARENCIA -
ACCESIBILIDAD - NO DISCRIMINACION - INCLUSIVIDAD - RESPONSABILIDAD.

Al adaptar estos principios al contexto de la migracion, pretendemos garantizar que los
migrantes tengan voz en las decisiones que afectan a sus vidas, fomentando sociedades
mds fuertes y cohesionadas

REFLEXION SOBRE LA MOVILIZACION COMUNITARIA EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

EPIC-UP reconoce la importancia de la consulta publica, la participacion activa y el didlogo
abierto en la elaboracion de las politicas que afectan a las comunidades inmigrantes. Estos
principios constituyen el nucleo de una gobernanza eficaz y del proceso de integracion,
garantizando que los inmigrantes no sdlo sean receptores de las politicas, sino también
contribuyentes clave a la toma de decisiones. EPIC-UP alinea sus objetfivos con la finalidad
de empoderar a las comunidades migrantes y potenciar su participacion civil en el proceso
de elaboracion de politicas.

En esta seccion, reflexionamos sobre las cuestiones y los retos clave planteados por los socios
de EPIC-UP durante sus debates sobre la consulta publica, la participacion y el didlogo civil.
Estas reflexiones pretenden orientar a los actores y profesionales locales en la creacion de
canales significativos y eficaces para que las comunidades de inmigrantes participen en los
procesos de toma de decisiones que afectan a su intfegracion.

Cuestiones clave para la reflexion en la consulta piblica y la participacion:
e ;Por qué necesitamos la participacion civil?
e ,En qué fases del ciclo politico deben intervenir los inmigrantes y como puede
garantizarse su participacion a lo largo de todo el proceso?
e ;COmo podemos garantizar que los inmigrantes con identfidades cruzadas (por ejemplo,
género, etnia, discapacidad) no sean excluidos o marginados aun mds durante las
consultas publicas y la toma de decisiones? >
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e ;COmo podemos evitar presionar a los inmigrantes para que asuman funciones de
liderazgo en consultas Unicamente por su origen inmigrante, garantizando que el
liderazgo se base en la competencia y la preparacion?

e ;Qué actividades pueden llevarse a cabo para garantizar el liderazgo en las iniciativas
de inmigracion refleje las realidades diversas e interseccionales de las comunidades
migrantes?

e ;Qué riesgos deben tenerse en cuenta en las consultas publicas y los esfuerzos de
participacion, y como pueden mitigarse estos riesgos para garantizar espacios seguros e
inclusivos para tfodos los participantes?

e ;COmo se recabardn las opiniones de las comunidades de inmigrantes y quiénes
deberian ser responsable de recopilarlas y abordarlas para garanfizar que sirva de base
para la futura toma de decisiones?

e ;Qué estrategias creativas pueden utilizarse para fomentar un mayor compromiso y

e partficipacion de las comunidades migrantes en las consultas publicas, garantizando que
suUs voces sean escuchadas en los debates politicos?

e ;COmo podemos garantizar que la parficipacion de las comunidades inmigrantes siga
siendo sostenida vy significativa incluso después de la finalizacion de los objetfivos a corto
plazo o de los proyectos financiados?

Occasional: Participate

Occasionnal participants

Core Group:
Decision-maker group of the
CaP. Lead the CoP and define " . :
the objectives and activities. ~ Core Group Gotw Temm;

. : P 1 CoP Administrator
Public and private . 1 CoPE

representation + end-users |
N CoP
must be ensured :
Maximum recommended 10
members

ilitavor
They are also part of

Core 1 the Core Group

iLa participacion es un proceso transversal!

Pueden identificarse distintos niveles de participacion, en términos de intensidad. Asi son los
niveles de participacién y toma de decisiones de Comunidad EPIC-UP de Prdacticas (CoP):

e Equipo central (CT): dentro del CT enconframos dos roles clave: el administrador de CoP,
encargado de la gestion y seguimiento de la CoP, y el facilitador de la CoP, encargado de
fomentar la participacion y la orientacion de los debates.

e Grupo central (GC): miembros que forman el érgano de gobierno y ejecutivo responsable
del desarrollo de la CoP en el que estd plenamente comprometido. Es esencial que los
actores de los distintas organizaciones publicas y privadas y usuarios finales.

e Miembros activos: miembros reconocidos como profesionales. Parficipan con regularidad,
idealmente desde el principio.

e Miembros ocasionales: miembros conectados e interesados, pero menos comprometidos.
Solo participan cuando el tema es de especial interés, cuando tienen algo especifico que
contribuir, o cuando parficipan en una actividad especifica
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>

2.3.2 Caja de herramientas

EVALUE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACION CON LOS PRINCIPIOS DE PARTICIPACION

Informacién y evaluacién: evaluar sus iniciativas < J’ 30 a 50 min ..

locales de participacion ciudadana reflejando

los principios clave. Los participantes compartirdn Principios clave de la

experiencias de iniciativas de participacion participacion civil.
civica, como encuestas, reuniones publicas o Etapas del ciclo politico.
peticiones, y debatirdn sobre su eficacia. Los 4 niveles de participacion
. PASOS DETALLADOS DE 1\ <®:- Todoslos miembros de las
IMPLEMENTACION Y _(\~ (L))
REFLEXION (i’,’ CoP /.
Mdas de 3 participantes

AN

TECNOLOGIA DE ESPACIOS ABIERTOS (OST) ..‘

Didlogo e intercambio de informacién: es una
practica de didlogo (busqueda colectiva de @ 30 a 40 min (incluso

soluciones para temas complejos) que permite: mds depende del

e abordar un gran numero de los cuestiones contexto)
mads importantes/dificiles a las que se enfrenta
un gran grupo de personas. Practica guiada de la Tecnologia
e lograr la apropiacién compartida no sélo de del Espacio Abierto como
los resultados, sino también del proceso y del herramienta impulsada por la
propio evento. participacion.

@ Formadores, equipo centraly
“ »» todos (grandes grupos)

00,

REFLEXION

. PASOS DETALLADOS DE N
IMPLEMENTACION Y :2;'

AN
WORLD CAFFE' ..‘

Didlogo: los grupos poseen una capacidad J '
infrinseca y  conocimiento para abordar 30 a 50 min
eficazmente las cuestiones de toma de

decisiones o planificacién, y que la conversacion Presentacion.

natural es una de las mejores opciones para l(,ZuesflonOrIOInferOCTIV(? <.e,n
suscitar ese didlogo. inea y encuesta de opinidn.

Café
—PASOS DETALLADOS DE 4 , C 20: y Formadores + todos (8-10 por
IMPLEMENTACION Y ~ ()
REFLEXION ’@ ("’) mesal)
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GRUPOS DE DEBATE

Método de investigacién: consiste en una
técnica de entrevista en grupo, empleada en
diversos campos como la psicologia, la
investigacion politica, el marketing o la
sociologia. Se ufiliza como enfoque cualitativo
para obtener informacion sobre las actitudes vy
opiniones de las personas acerca de un tema
concreto.

_PASOS DETALLADOS DE." ’)
IMPLEMENTACION Y -

REFLEXION

@ 10 a 25 min

e Estudio de casos
e Conjunto de preguntas

(.i?:-) Formador + todos (6 -12) los

1 }) participantes
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P 3. HERRAMIENTAS

3.1 Comunicacién eficaz con los distintos grupos destinatarios de la
oblacién inmigrante
p g on

3.1.1CODIFICACION Y DECODIFICACION r}%

Un aspecto clave de este proceso de comunicacion es comprender como se crean,
transmiten e interpretan los mensajes. Los conceptos de codificacion y decodificacion son
esenciales para una comunicacion eficaz, sobre todo cuando se trabaja con diversas
poblaciones inmigrantes. Al comprender estos procesos, las personas y las organizaciones
pueden superar barreras comunes como las diferencias linguisticas, las brechas culturales y
los diversos niveles de comprension.

¢Qué es la codificaciéon?

La codificacion es el proceso de creacion de un mensaje. Es la forma en que el emisor
plasma sus pensamientos, ideas o sentimientos en palabras, gestos u otras formas de
comunicacion. En el contexto del trabajo con inmigrantes, codificar significa utilizar un
lenguaje sencillo y claro y tener en cuenta las diferencias culturales para asegurarse de que
se enfiende el mensaje.

¢ Qué es la decodificacién?

La decodificacion es el proceso de interpretacion del mensaje por parte del receptor. La
forma en que un inmigrante o cualquier ofro receptor entiende un mensaje depende de sus
anfecedentes, experiencias y cultura. Por lo tanto, la forma en que se decodifica un mensaje
puede variar, y es importante asegurarse de que el mensaje es fdcil de enfender.

Pasos durante la implementacion:
Preparar un conjunto de logotipos de organizaciones que frabajan en el ambito de la
inmigracion y la integracion en el contexto de los participantes.

Steps during implementation:
e Pedir alos participantes que echen un vistazo y observen los logoftipos.
e Pedir a los participantes que piensen en las expectativas personales y profesionales de la
sesion sobre comunicacion eficaz con los distintos grupos de la poblacion inmigrante.
e Pedir alos participantes que elijan un logotipo que represente sus expectativas.
e Facilitar una ronda para compartir e infercambiar. Animar a los participantes a compartir
las razones por las que eligen el logotipo y como se relaciona con sus expectativas.

Reflexion y andilisis:
La reflexion y el intercambio de informacion desempenan un papel importante en el
aprendizaje experimental.

Este ejercicio para romper el hielo tiene por finalidad intfroducir a los participantes en la
comunicacion eficaz a través de la codificacion y la decodificacion. En primer lugar,
empiece animando a los participantes a reflexionar sobre sus sentimientos durante el
proceso. Después, pida a los participantes que piensen en como este ejercicio podria
relacionarse con una comunicacion eficaz. Concluir con la identificacion de lo que son la
codificacion y la de codificacion y como la incorporacion de la retroalimentacion del
proceso de descodificacion puede garantizar que el contenido y los canales de
comunicacion sean representativos e inclusivos de las necesidades diversas e
interseccionales de las poblaciones migrantes
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3.1.2 EVALUE SU ESTRATEGIA DE COMUNICACION: ;ES EFICAZ? H

Esta herramienta ayuda a evaluar y perfeccionar su estrategia de comunicacion interna
alinedndola con principios EPIC-UP, garantizando la colaboraciéon con las partes interesadas
locales y pasando de enfoques de comunicacion pasivos a activos.

Preparacion:

1.ldentificar a las partes intferesadas locales: Identifique las organizaciones y actores clave
en su campo que trabajan en el nivel local. (utilice su estrategia interna y herramientas
de mapeo de las partes interesadas locales o consulte Mapeo de las partes interesadas
de las CoP de EPIC-UP).

2.Alinearse con los principios de EPIC-UP: Asegurese de que su estrategia hace hincapie en
la participacion, la inclusividad, y el empoderamiento, (véanse los Principios de
Comunicacion Eficaz EPIC-UP).

3.Pruebe y recabe opiniones: comparta su enfoque de comunicacion con las partes
interesadas y usuarios finales para perfeccionar y preparar una estrategia transversal.
(amplie su estrategia inferna antes de aplicar la estrategia de comunicacion eficaz EPIC-
UP).

Antes de la implementacion:

Prepare una presentacion y ejemplos de formularios de sus frabajos anteriores de
comunicacion/incidencia polifica y haga que el tfema gire en forno a como mejorarlos y
recabar opiniones para pasar de una comunicacion ineficaz a una comunicacion eficaz.

Pasos durante la implementacion:

e Presentar brevemente los ejemplos de comunicacion ineficaz y eficaz.

e Pedir a los participantes que piensen y recuerden ejemplos en los que los inmigrantes son
receptores pasivos de informacion.

e Facilitar una ronda para compartir.

e Animar a los participantes a compartir las razones por las que clasifican un determinado
ejemplo como recepcion pasiva de informacion.

e Pedir a los participantes que den ejemplos de comunicacion en los que los emigrantes
participan , son consultados o habilitados como copropietarios de los contenidos y
canales de comunicacion.

e Facilitar una ronda para compartir y animar a los partficipantes a explicar los criterios que
utilizan para clasificar estos ejemplos.

Reflexion y andilisis:
e ;Qué le ha llamado la atencién de los ejemplos compartidos y por qué?
e ;,Como le hacen sentir estos ejemplos y por quée?
e ;Como podrian relacionarse estos ejemplos con su proxima comunidad de prdctica?
e ;Qué cosas puedes cambiar para que sus contenidos y canales de comunicacion sean
eficaces?
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3.1.3 1.DIRECTRICES: ESTABLECER LA COMUNICACION ENTRE O EN GRUPOS r}%

Esta herramienta estd disenada para ayudar a los formadores a abordar las desigualdades,
crear espacios seguros para el didlogo y mejorar las prdcticas de comunicacion en
contextos de migracion e infegracion. He aqui algunos aspectos sobre los que debe
reflexionar y pensar con Su equipo y consigo mismo para facilitar una vision mds clara de la
creacion de plataformas de infercambio seguras e inclusivas.

Comprender al Grupo
e Determinar los diversos origenes de los participantes.
¢ |dentfificar las barreras interseccionales a la comunicacion.
e Reconocer qué voces son las menos escuchadas y por que.
Comunicacion durante el debate en grupo
e Facilitar el infercambio de aportaciones, expectativas y retos.
e Establecer un acuerdo de grupo basado en planteamientos de derechos humanos.
e Establecer un canal de informaciéon anénimo.
Cocreacion y supervision
e Cocrear un diccionario de terminologias de migracion e integracion (consulte el glosario
de EPIC-UP)
e Desarrollar contenidos y herramientas de comunicacion a partir de intercambios previos.
e Establecer indicadores cualitativos y cuantitativos para el seguimiento y la evaluacion.
e Planificar actividades con detalles claros de "que, donde, cudndo y como" para su
ampliacion y evaluacion.

Antes de la implementacion:
e FElaborar un conjunto de directrices sobre coémo construir un espacio seguro y abierto
para el didlogo que considere que las desigualdades en las comunidades de inmigrantes
deben compartirse y debatirse con otros actores locales.

5.Pasos durante la implementacion:

e Pedir a los participantes que identifiquen los principales pasos que siguen cuando
facilitan el grupos de debate o debates en grupo.

e Pedir que identifiqguen cualquier barrera interseccional a la comunicacion en la que
algunos miembros del grupo se quedarian atrds debido a la interseccion de identidades
como la edad, el género, educacion, discapacidad y otros factores.

e Presentar las directrices que ha preparado.

e Facilitar una ronda para compartir lo que les cuadra de estas directrices. Lo que los
participantes podrdn utilizar o modificar en su proximo frabajo como formadores en el
proyecto EPIC-UP.

Reflexion y andilisis:

e ;Qué partes de las directrices le han llamado mds la atencién y por qué?

e ;Cudn eficaces cree que serdn las directrices para crear espacios inclusivos?

e ;Qué modificaciones sugiere para que las directrices se adapten mejor a su futuro
frabajo?

e ;Como piensa aplicar estas directrices en sus proximas sesiones?

e ,;Que ha aprendido sobre la facilitacion de debates inclusivos de grupo ?

e ;,Como influird esta experiencia en su enfoque de las futuras sesiones de formacion sobre
migracion e integracion?
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3.1.4. PASAR DE UNA COMUNICACION INEFICAZ A UNA COMUNICACION EFICAZ H

Antes de la implementacion:
Familiaricese con las herramientas de mapeo de las partes inferesadas de EPIC-UP para la
Comunidad de Prdcticas.

Pasos durante la implementacion:

e Presentar la esftrategia para una comunicacion eficaz (abajo) con etapas y pasos.

e Presentar el diagrama del mapeo de las partes intferesadas (mapeo de las partes
interesadas de las CoPs EPIC-UP).

e Pedir alos participantes que identifiquen la posicion y la(s) identidad(es) de las diferentes
partes inferesadas de la poblacion inmigrante, donde participarian, como y por qué.

e Facilitar una ronda para compartir e intercambiar. Animar a los participantes a identificar
referentes potenciales en la comunicacién de las poblaciones migrantes, al tiempo que
se identifica la interseccionalidad de las identidades. Evitar presentar a los inmigrantes
COMOo un grupo homogéneo de personas.

Reflexion y andilisis:
La reflexion y el andlisis desempenan un papel importante en el aprendizaje experimental.
Primera serie de preguntas:
e ;CoOmo se sintid durante el proceso y por que?
e ;Qué le cuadray por qué?
Segunda serie de preguntas:
Pensando en el diagrama de mapeo de las partes interesadas en las CoP de EPIC UP:
e ;Que fipo de dindmica de poder puede perjudicar la comunicacion en y entre
categorias?
e Reflexionando sobre la estrategia y los pasos de una comunicacion eficaz ;qué tipo de
estrategia y herramientas adoptarias para superar estos bloqueos?
Después de completar esta prdctica alineando también con principios de comunicacion
eficaz de EPIC-UP ,puede revisar su iniciativa actual con el mismo grupo. Esto le ayudard a
organizar sus esfuerzos, medir sus progresos y comprender en qué fase se encuentra para
lograr una comunicacion eficaz.

0. Identfificar nuestra posicion (Equipo

Continuar el central)
seguimiento y la 1.Reconocer la interseccionalidad y las
evaluacion desigualdades en la migracion

Difundir Ia Identificar la 2.Mapeo de los socios que representan a la
informacién interseccionalidad audiencia. (mapeo de las partes
6 e: '2;?222’:: interesadas)
INTERSECCIONALIDAD  °P°"™V™

3.Evaluacion conjunta de necesidades y

EN LA consultas y fijacion conjunta de objetivos

Identificar § g REPRESENTACIONY 2 | Identificar el grupo A ;
canales PARTICIPACION base, los miembros y 4.Cocreacion de contenidos basados en
participantes un enfoque fransformador, interseccional,
4 3 intercultural y basado en los derechos
- humanos.
Cocre.m Objet.“fos df la 5.Elegir y cocrear canales
contenido planificacién T ] .
conjunta basada en 6.Difusion de la informacion

la evaluacién de las 7.Seguimiento y evaluacion intersectoriales

necesidades para la utilizacion y la ampliacion.
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3.1.5 COMUNICACION BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL c},\(&&f

La Escala de Sensibilidad Intercultural (ISS) es un marco utilizado para evaluar la capacidad
de reconocer, comprender y manejar eficazmente las diferencias culturales. La escala mide
coémo las personas se mueven a traves de seis etapas de sensibilidad, desde no ser
conscientes de las diferencias culturales hasta integrar diversas perspectivas en sus
interacciones y comunicacion.

Al incorporar el enfoque interseccional de EPIC-UP, esta herramienta garantfiza que la
comunicacion intercultural tenga en cuenta diversas identidades y experiencias vividas,
como el sexo, la edad, la educacion, efc.

La Escala de Sensibilidad Intercultural (ISS), desarrollada por Milton Bennett, describe seis
etapas de desarrollo cultural: Negacion, en la que los individuos no son conscientes de las
diferencias culturales; Defensa, en la que se reconocen las diferencias pero se consideran
una amenaza; Minimizacion, en la que se reconocen las diferencias pero se les resta
importancia en favor de las semejanzas; Aceptacion, en la que los individuos empiezan a
reconocer matices culturales mds profundos; Adaptacion, en la que las personas ajustan sus
comportamientos a las diferencias culturales para interactuar eficazmente entre culturas; e
Integracion, en la que los individuos pueden navegar y comunicarse en multiples contextos
culturales. Conocer estas etapas ayuda a evaluar y mejorar la competencia intercultural.

Cuestionario del formador para evaluar la sensibilidad intercultural de los alumnos

1.Conciencia cultural

e ;,Como valoraria la concienciacion del grupo sobre las diferencias culturales,
especialmente en lo que respecta a los roles de género y la igualdad?

e -, Qué ejemplos has observado que reflejen esta toma de conciencia?

2.Apertura a la diversidad

e ;Cudn cémodos se sienten los alumnos cuando hablan de diferencias culturales,
especialmente en dreas sensibles como la igualdad de género?

e ;Hay signos de incomodidad, resistencia o entusiasmo?

3.Empatia y respeto

e ;,Como responden los alumnos cuando se encuentran con perspectivas sobre los roles de
género que difieren significativamente de las suyas?

e ;Expresan curiosidad, empatia o actitud defensiva?

4.Estilo de comunicacion

e ,;Con qué eficacia se comunican los alumnos por encima de las diferencias culturales?

e ;Demuestran respeto y adaptabilidad en su lenguaje y enfoque?

5.Conflicto y resolucién

e ;,Como manejan los alumnos los conflictos o malentendidos relacionados con las
perspectivas culturales sobre la igualdad de género?

e ;Son capaces de afrontar estas situaciones de forma consfructiva?

6.Preparacion para el compromiso intercultural

e ;Qué nivel de competencia intercultural percibe en el conjunto del grupo?

e ;Quée puntos fuertes y lagunas identifica que podrian comunicar el diseno de su
programa de formacion?

A partir de las reflexiones anteriores, ;qué lugar ocupan los grupos y personas con los que
trabaja en la escala de sensibilidad intercultural?
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3.1.5 COMUNICACION BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL r}%

Antes de la implementacién:

Familiarizarse con la escala de sensibilidad intercultural. Preparar un cuestionario para
evaluar la escala de sensibilidad intercultural de los grupos. Crear una presentacion de la
escala de sensibilidad intercultural y posibles herramientas para ayudar a los grupos a pasar
de una eftapa a otra.

Pasos durante la implementacion:

e Presentar brevemente la escala de sensibilidad intercultural con sus seis estadios y los
conceptos o refroceso e inversion.

e Dar un cuestionario autodirigido a los participantes para que reflexionen sobre la
sensibilidad intercultural de los grupos e individuos con los que frabajan.

e Facilitar un debate sobre la igualdad de género y su relacion con la sensibilidad
intercultural.

e Presentar brevemente posibles herramientas que los formadores podrian adoptar para
mejorar la sensibilidad intercultural entre grupos.

e Facilitar un infercambio sobre las herramientas presentadas si algunos de ellos estan
familiarizados con el participante.

e Fomentar un intercambio critico para dar retroalimentacion constructiva y cuestionar los
materiales presentados.

Reflexion y andlisis:

e ,En qué fase de la escala de sensibilidad intercultural percibe a los grupos con los que
trabaja, y cémo influye esto en su enfoque para facilitar la comunicacion dentro de estos
grupos?

e ;Cudles son las barreras de comunicacion intercultural mds comunes que observa en sus
grupos, como se manifiestan estas barreras en las interacciones cotidianas?

e ;,Como influyen las normas y dindmicas de género en la sensibilidad intercultural de los
grupos con los que trabaja, y qué estrategias pueden abordar ambas cuestiones
simultdneamente?

e ;Cudl de las herramientas presentadas le cuadra mds, y como podria adaptar estas
herramientas para adecuarlas a la dindmica cultural y de género de sus grupos?

e ;Qué ofras herramientas o enfoques podrian complementar los debates, y como podrian
éstos mejorar la sensibilidad intercultural y la inclusion?
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3.1.6 ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACION Y COMUNICACION DE MENSAJES.

Antes de la implementacion:

Ensure that trainers are familiar with the EPIC-UP Quality Assurance, Ethics, Gender, Data, -
Asegurarse de que los formadores estan familiarizados con las directrices de garantia de
calidad, ética, género, datos y gestion de riesgos de EPIC-UP.

-Comprender los principios de los enfoques interseccional, intercultural, basado en los
derechos humanos y transformador.

-Seleccionar un estudio de caso relevante que incluya mensajes de comunicacion para
analizar.

Parecido a este de aqui.

.................................................................................................................

Estimados migrantes con derecho a trabajar,

Estamos lanzando un programa de formacion para el empleo, es muy
recomendable asistir.

Este programa estd disenado para ayudarle a encontrar empleo rapidamente.

Detalles:
e Fecha: Préoximo lunes
e Hora: 9 AM

¢ localizaciéon: Centro comunitario :
Cada participante debe traer su CV y estar dispuesto a participar en un viaje de
empoderamiento. Este programa es importante para su situacion laboral, F
economica e integracion.

= Gracias por su colaboracion.

. o
................................................................................................................................

Asegurarse de que el estudio de caso refleje escenarios comunes en contextos de
migracion e integracion. Por ejemplo, similar a éste.

Preparar las diapositivas de la presentacion digital y las preguntas necesarias para el
andlisis.

Pasos durante la implementacién:

Explicar la importancia de la integracion interseccional, intercultural y basada en los
derechos humanos, y los enfoques transformadores de la comunicacion.

Proporcionar una vision general de las caracteristicas de la plataforma en linea y como
utilizarlas.

Presentar el estudio de caso

Compartir los materiales de los casos prdcticos con los participantes a tfravés de la
plataforma en linea.

Proporcionar una breve vision general y asegurarse de que fodos los participantes
comprenden el contexto y los detalles del estudio de caso.

Dividir a los participantes en pequenos grupos utilizando salas de frabajo y asignar a
cada grupo un aspecto especifico para analizar (por ejemplo, interseccionalidad,
elementos interculturales, derechos humanos, potencial tfransformador).
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3.1.6 ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACION Y COMUNICACION DE MENSAJES

Proporcionar a cada grupo las pautas y herramientas digitales para el andilisis.

Dar tiempo a los grupos para que analicen los mensajes de comunicacion del estudio de
caso dentro de sus salas de trabajo.

Animar a los grupos a identificar los puntos fuertes y débiles basdndose en las directrices.
Visitar cada sala de grupos para facilitar los debates y asegurarse de que se escuchan
todas las voces.

Regresar a los participantes a la sesion principal y haga que cada grupo presente sus
conclusiones.

Fomentar preguntas y debates para profundizar en el andilisis y la comprension.

Dirigir un debate exhaustivo que aune las conclusiones de fodos los grupos.

Destacar los temas comunes, las ideas clave y las posibles mejoras en la estrategia de
comunicacion.

Reflexion e andlisis:

Pedir a los participantes que reflexionen sobre su experiencia durante el ejercicio.
Comentar lo que les ha supuesto un reto y lo que han aprendido.

Evaluar en qué medida se aplicaron los enfoques interseccional, intercultural, basado en
los derechos humanos y transformador.

Identificar las carencias o dreas de mejora.

Recoger las opiniones de los participantes sobre el ejercicio y las directrices mediante
encuestas en linea o chats.

Utilizar formularios de opinidn o debates abiertos para recabar opiniones.

Plan de aplicacion futura

Discutir como los participantes pueden aplicar estos enfoques en su trabajo futuro.
Desarrollar planes de accion o estrategias para infegrar estos principios en sus prdcticas
de comunicacion.

Documentar las principales conclusiones, recomendaciones y puntos de vista de la sesion




3. HERRAMIENTAS: Comunicacion eficaz

3.1.7 DESENTRANAR LA EFICACIA DE LA COMUNICACION VISUAL é\)@
Antes de la implementacion: (/{“9

e Asegurarse de que los formadores estan familiarizados con las directrices éticas y de
calidad de EPIC-UP. (D1.1 Garantia de calidad, ética, género, datos y directrices de
gestion de riesgos).

e Desarrollar un estudio de caso que implique un mal ejemplo de comunicacion visual.

He aqui un estudio de caso de la sesion de formacion de EPIC-UP, en la que los participantes
identificaron y tuvieron ideas para una comunicacion visual clara y eficaz, siguiendo las
directrices de comunicacion ética del proyecto .

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o

¢Qué hace que un material visual sea eficaz segun las
directrices éticas y de calidad de EPIC-UP?

® |nterseccional

e Transformativo

¢ Sensible al género

* Intercultural o ;

¢ Un enfoque de toda la
sociedad 1R

e Basado sobre los
derechos humanos

. o
. .
......................................................................................................

Pasar de una comunicacion ineficaz a una comunicacién eficaz - Principios blandos:

e Ser receptores pasivos de informacion (correos electronicos, folletos, cualquier material
de comunicacion a tfravés de todos los canales).

e Realizar acciones prescritas por otros (por ejemplo, asistir a una conferencia).

e Ser consultados sobre sus potencialidades y necesidades sin participar en la formulacion
y difusion de soluciones (canales de consulta y retroalimentacion).

e FEstar facultados para crear, supervisar, evaluar y recrear conftenidos y canales de
comunicacion (grupos de debate, seminarios, revision por pares, revision por expertos en
género y comunicacion).

Pasos durante la implementacién:
e Presentfar el ejercicio y sus objetivos.
e Compartir el estudio de caso y asegurarse de que los participantes entienden el
contexto.
e Dividir a los parficipantes en pequenos grupos para el andlisis y la creacion de criterios.
e Facilitar los debates en grupo vy las presentaciones de los resultados.
e Dirigir un debate final para integrar todas las ideas del grupo.

Reflexion y andilisis:
e Debatir los retos y las conclusiones del ejercicio.
e FEvaluar la eficacia de los criterios creados.
e Recoger las opiniones de los participantes para mejorar.
e Discutir como aplicar los criterios en futuras comunicaciones visuales.
e Registrar los aprendizajes clave y compartirlos con las partes intferesadas.



3. HERRAMIENTAS: Comunicacion eficaz

3.1.8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION COMO PARTE DE UNA COMUNICACION EFICAZ

~AJLA
Antes de la implementacion: %"b%}l

e Revisar la estrategia de diseminacion, explotacion, comunicacion y divulgacion (DECO)
de EPIC-UP.

e Comprender los principios de seguimiento y evaluacion y la interseccionalidad en la
migracion y la integracion.

e Seleccionar o desarrollar un estudio de caso relevante de una mala praxis. Similar a este
estudio de caso aqui.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. 5
.

4 ",

¢Como puede hacerse efectivo este plan de seguimiento y evaluacién para
editar y cambiar el contenido y los canales de comunicaciéon como parte del
seguimiento, la evaluacién y la ampliacion?

1. Objetivo e indicadores del programa:

Objetivo: el objetivo del programa es sensibilizar a los inmigrantes sobre las
oportunidades de empleo disponibles, los derechos legales y los programas de
formacion a través de canales de comunicacion eficaces.

lindicadores:

e NUmero de materiales de comunicacion distribuidos (por ejemplo, folletos,
carteles, panfletos).

e Porcentaje de aumento de la concienciacion de los inmigrantes sobre las
oportunidades laborales y los derechos legales (medido a través de
encuestas posteriores al programa).

e indices de participacion en las redes sociales (por ejemplo, "me gusta”,

non

"compartir’, "comentarios").

2. Métodos de recogida de datos:
Métodos:

e Encuestas para evaluar el conocimiento de los inmigrantes sobre
oportunidades y derechos laborales antes y después de la campana de
comunicacion.

e Recuento del nUmero de materiales distribuidos (por ejemplo, folletos,
panfletos). 2

¢ Seguimiento de las métricas de participaciéon en las redes sociales (me gusta, :
compartir, comentarios). :

3. Actividades de seguimiento:
Herramientas de supervision:
e Seguimiento mensual de las métricas de las redes sociales (nUmero de
publicaciones, participacion, compartidos, efc.).
* Recuentos periddicos de distribucion de material impreso (folletos, carteles,  :
etc.) en centros comunitarios, albergues para inmigrantes o ferias de empleo.g

4. Criterios de evaluacion:
Enfoque de la evaluacién:
¢ Niveles de concienciacion: ;Conocian los inmigrantes los programas de
formacion disponibles y las oportunidades de empleo tras la campana?
e Compromiso con los materiales: ; Cudntas personas asistieron a talleres o
interactuaron con publicaciones relacionadas con el empleo en las redes
sociales?
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3. HERRAMIENTAS: Comunicacion eficaz

3.1.8 .1.SEGUIMIENTO Y EVALUACION COMO PARTE DE UNA COMUNICACION EFICAZ

..............................................................................................................................
. .
. A\

5. . Puntualidad y capacidad de respuesta:
Calendario:
e Se recopilaron datos al inicio del programa y después de seis meses para
evaluar los resultados de la insercion laboral.
6. Participacion de las partes interesadas en la evaluacion:
Participacion de las partes interesadas:
e Las evaluaciones las llevan a cabo consultores externos sin implicacion ]
directa de los participantes inmigrantes ni de las organizaciones comuni’roriosj

0 .
. .
................................................................................................................................

Preparar las diapositivas digitales y las preguntas necesarias para el andilisis.

.Pasos durante la implementacién:

Explicar la importancia de una comunicacion y un seguimiento y evaluacion eficaces en
materia de migracion e integracion.

Proporcionar una vision general de la estrategia DECO de EPIC-UP.

Presentar cuadro 2: Andlisis de los grupos destinatarios y de los Anexos 1 y 2 de la
estrategia EPIC-UP DECO.

Compartir los materiales del estudio de caso y asegurarse de que los participantes
entienden el contexto.

Dividir a los participantes en grupos.

Asignar tareas para evaluar los indicadores y canales de seguimiento y evaluacion en el
estudio de caso.

Alentar a los grupos a incorporar la interseccionalidad en sus andlisis.

.Reflexién y andilisis:

Debatir los retos y las lecciones aprendidas.

Evaluar la eficacia de las estrategias de seguimiento y evaluacion desarrolladas.
Recoger las opiniones de los participantes.

Discutir la aplicacion de estas estrategias en futuros esfuerzos de comunicacion.
Registrar las ideas clave y compartirlas con las partes interesadas.




3. HERRAMIENTAS : Técnicas de movilizacion comunitaria

>

3.2 1.Técnicas de movilizacion comunitaria

(cémo llegar a las poblaciones inmigrantes de dificil acceso), incluidos medios creativos y no
convencionales (es decir, herramientas y contextos artisticos)

3.2.ROMPER EL HIELO: PREGUNTAS ABIERTAS Y ESCALADA DE HISTORIAS E}g—_‘%

Antes de la implementacion:
e Selecciona una imagen visual abstracta para utilizarla en el ejercicio. Similar a una
imagen visual sobrela que los EPIC-UP reflexionaron durante la sesion de formacion aqui.

CpiC”

Icebreaker:
Open-ended questions and
story escalation

e Comprender los principios de las preguntas abiertas y su papel en la movilizacion de la
comunidad.

e Asegurarse de que la plataforma en linea estd preparada para compartir las imdgenes y
facilitar los debates.

Pasos durante la implementacién:

e Dar la bienvenida a los participantes y presentar el objetivo del ejercicio. Explicar la
importancia de las preguntas abiertas para fomentar la creatividad y la movilizacion de
la comunidad.

e Compartir el resumen visual con los participantes a tfravés de la plataforma en linea.

e Preguntas abiertas: pedir a los participantes que describan a quién ven en la imagen,
como creen que se siente la persona y por qué, explorar la historia de la persona y
debatir como se podrian superar estos retos.

e Animar a los participantes a compartir sus inferpretaciones y puntos de vista, fomentando
un entorno de colaboracion en el que se valoren las diversas perspectivas.

Reflexion y andilisis:

e Discutir como las preguntas abiertas pueden estimular el pensamiento critico y la
movilizacion de la comunidad. Destacar conceptos clave de la pedagogia del oprimido
relacionados con el ejercicio.

e Pedir a los partficipantes que reflexionen sobre su experiencia y lo que han aprendido.
Discutir el poder de la narracion y su impacto en la comprension y la empatia.

e Recoger opiniones sobre el ejercicio y como podria mejorarse.

e Discutir como aplicar estas técnicas en futuras sesiones para fomentar el compromiso de
la comunidad.

e Registrar las ideas y recomendaciones clave de la sesion y compartir esta
documentacion con las partes interesadas.



3. HERRAMIENTAS : Técnicas de movilizacion comunitaria

3.2.2 ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACION COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN [AS
cop

Antes de la aplicacién:
e Familiarizarse con la estrategia EPIC-UP y las herramientas de mapeo de las partes
interesadas.

Meet their needs Key player
Involve in governance/decision
making
Engage & consult regularly

Engage & consult
in interest area

Least important

to be informed via general
communications
-newsletter

e Comprender los principios de la perspectiva de género, los enfoques interseccionales,
fransformadores y basados en los derechos humanos.
e Preparar un marco de debate y estrategias para compartir.

Pasos durante la implementacion:
e Explicar la importancia de la movilizaciéon comunitaria liderada por inmigrantes y los

objetivos de la sesion.
e Compartir la estrategia EPIC-UP para la movilizacion comunitaria liderada por migrantes,
destacando los componentes clave.

QP'(up Estrategia EPIC-UP para la movilizacion comunitaria
H liderada por inmigrantes:
1.Cartografia y Exploracién de
organizacién de la —’ obstdculos e
comunidad. / identificacion de\
prioridades.
Planificacién conjunta

prdctica y estratégica

Evaluacién y control en
las comunidades y
sociedades en general.

Ampliacion: ampliar el /
alcance y el impacto \ Actuar juntos:
reequilibrar las

dindmicas de poder en

i las comunidades y ;
Compromlso sociedades en general. PCIﬂ'ICIpCICIon

Integrar la perspectiva de género, un enfoque
interseccional, transformador y basado en los
derechos humanos.




3. HERRAMIENTAS : Técnicas de movilizacion comunitaria

ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACION COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN LAS
COP

Dividir a los participantes en pequenos grupos para explorar cada componente
(oerspectiva de género, barreras, mapeo comunitario, planificacion, actuacion,
evaluacion, ampliacion).

Animar a los grupos a analizar la estrategia e identfificar los puntfos fuertes, los puntos
deébiles y las areas susceptibles de mejora.

Que cada grupo presente sus conclusiones.

Dirigir un debate para integrar las ideas, centrandose en las aplicaciones prdcticas y
reequilibrando la dindmica de poder.

Reflexion y andilisis :

Reflexionar sobre la experiencia: discutir los retos y aprendizajes de la sesion.

Evaluar la estrategia: evaluar la eficacia de la estrategia EPIC-UP.

Recoger opiniones: recoger opiniones sobre la sesion y la estrategia.

Plan de aplicacion futura: debatir como aplicar estas estrategias en el frabajo de los
participantes.

Documentar lo aprendido: registrar las ideas clave y compartirlas con el grupo.




3. HERRAMIENTAS : Técnicas de movilizacion comunitaria

VAN

3.2.3 IDENTIFICACION Y PLANIFICACION EN LA MOVILIZACION COMUNITARIA C},\%&

Antes de la implementacion:
e Revisar los principales obstdculos a la infegracion y preparar una presentacion (si se han
identificado buenas prdcticas para dar ejemplos mds prdacticos).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.
.
o .
$ o

He aqui los cinco pilares de la infegracion, tomados del anterior proyecto EPIC (el
i European Platform for Integrating Cities - AMIF Funded), los socios identificaron cinco :
pilares clave de la integraciéon que orientan las estrategias comunitarias de apoyo a la

infegracion de los inmigrantes. Estos pilares se debatieron en la Formacion de
Formadores (FAF)
y son esenciales para crear planes de integracion eficaces. Los cinco pilares son:

Integracion socioeconémica: se centra en facilitar a los inmigrantes el acceso a
recursos esenciales como el empleo, la vivienda, la educacion y la asistencia sanitaria.
Barreras: Acceso limitado al empleo, la educacion, la atencion sanitaria y la vivienda.
Impacto interseccional: Los migrantes con identidades interseccionales (por ejemplo,
las personas con discapacidad) se enfrentan a desventajas agravadas, o que limita
aun mds sus oportunidades socioecondmicas.

Integracion cultural: hace hincapié en el intercambio de valores culturales, tradiciones
y conocimientos tanto para los inmigrantes como para las comunidades de acogida.
Barreras: Barreras linguisticas, malentendidos culturales y falta de intfercambio cultural.
Impacto interseccional: Los retos de la integracién cultural se amplifican para las
personas con identidades que se entrecruzan (por ejemplo, inmigrantes de edad
avanzada, personas LGBTQ+).

Integracion juridica y politica: incluye la residencia, la ciudadania y la participacién
politica para participar en la gobernanza local y las actividades civicas.

Barreras: Falta de estatuto juridico, participacion politica restringida y acceso limitado
a la justicia.

Impacto interseccional: los migrantes con identidades interseccionales (por ejemplo,
mujeres indocumentadas, minorias étnicas) son especialmente vulnerables a la
marginacion legal y politica.

Actitud de la sociedad receptora: actitudes hacia los inmigrantes, reduccién de
prejuicios y estereotipos, y fomento de la apertura mental y la aceptacion en la
sociedad de acogida.

Barreras: Prejuicios, discriminacion y xenofobia en la comunidad de acogida.
Impacto interseccional: las actitudes negativas suelen intensificarse en el caso de las
personas con identidades interrelacionadas (por ejemplo, minorias raciales, minorias
religiosas) que pueden enfrentarse a multiples formas de discriminacion.

Interrelacién en la integracién: se centra en los factores transversales que se
entrecruzan entre los ofros pilares.
Obstdaculos: Esfuerzos fragmentados y falta de politicas coordinadas que aborden la
integracion de forma holistica.
Impacto interseccional: Las estrategias de integracion inadecuadas afectan de
manera desproporcionada a los inmigrantes con identidades interrelacionadas, ya
» que requieren enfoques personalizados y polifacéticos para abordar sus problemas



3. HERRAMIENTAS : Técnicas de movilizacion comunitaria

VAN

3.2.3 1.IDENTIFICACION Y PLANIFICACION EN LA MOVILIZACION COMUNITARIA r},\%{

e Crear un cuestionario interactivo en linea sobre temas relacionados con las barreras
identificadas.

e Flaborar preguntas clave para orientar los debates sobre las estrategias de movilizacion
de la comunidad.

e Configurar la plataforma en linea con las herramientas necesarias para los debates y el
cuestionario.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
”

;"Los puntos clave cubiertos por la encuesta pueden incluir: ?:—ﬁ
: e Evaluacion de las barreras y oportunidades comunitarias para la in’regrcgﬁ* :
e -Evaluar silos objetivos de la movilizacion comunitaria abordan claramente las

barreras a la integracion. 3

e Asegurarse de que los objetivos de la movilizacion se generan desde dentro de '

la comunidad.

e Considerar el impacto a largo plazo de la movilizacién comunitaria mds alld de :

los cambios politicos inmediatos. :

: e Potenciar alos grupos de inmigrantes marginados para que asuman funciones
de liderazgo en el esfuerzo de movilizacion.

. .
................................................................................................................................

Pasos durante la aplicacion:

e Presentar los objetivos del ejercicio y explicar su importancia.

e Presentar a los participantes los cinco obstdculos clave para la integracion.

e Redlizar el cuestionario en linea para implicar a los participantes y reforzar la
comprension de las barreras. Asegurarse de que los participantes sepan que se trata de
preguntas para intercambios criticos y que no hay respuestas totalmente correctas o
incorrectas.

e Después de cada pregunta, pedir a los participantes que aclaren sus respuestas y las
razones que las sustentan.

e Utilizar preguntas clave preparadas para ayudar a los grupos a desarrollar estrategias de
movilizacion de la comunidad.

e Hacer que los parficipantes presenten sus estrategias y puntos de vista.

e Dirigir un debate final para integrar las conclusiones y destacar las estrategias eficaces
para llegar a los grupos de inmigrantes marginados. (consulte la lista de referencias para
encontrar fuentes que muestren ejemplos de estrategias e iniciativas artisticas eficaces
para inspirar las reflexiones finales).

Reflexion y andilisis:

e Debatir los retos y las conclusiones del ejercicio.

e FEvaluar la eficacia de las estrategias compartidas.

e Recoger las opiniones de los participantes sobre el ejercicio.

e Debatir como aplicar estas estrategias en futuros trabajos.

e Registrar las ideas clave y compartirlas con los participantes.
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3.2.4 CAMPANAS, PRESION O INCIDENCIA POLITICA: ; COMO Y POR QUE? c&:—&

Antes de la implementacién:
e Familiarizarse con las definiciones y distinciones entre campana, incidencia politica y
presion.
e Seleccionar un estudio de caso relevante que ilustre estos conceptos en contextos de
migracion e integracion. Puede utilizar este estudio de caso ofrecido por la sesion EPIC-UP
ToT para los socios del proyecto para la reflexion:

¢ Incidencia politica
se refiere al proceso de apoyar o defender una causa o politica. Implica tomar medidas
activas para influir en los responsables de la foma de decisiones o en la opinidn publica
para que apoyen cuestiones especificas que afectan a un grupo o comunidad. A menudo,
la incidencia politica incluye plantear sensibilizacion, educando al publico y a los
responsables de la toma de decisiones, y promoviendo acciones que conduzcan a
cambios politicos o sociales.

e Presion
es el acto de influir directamente en los legisladores, funcionarios publicos u ofros
responsables de la toma de decisiones para que aprueben o rechacen leyes, politicas o
reglamentos especificos. Suele hacerse a través de reuniones, peticiones, presentaciones y
otras formas directas de comunicacion para configurar el proceso de toma de decisiones
a escala local, regional o nacional.

e Campana

es un esfuerzo estratégico para concienciar, recabar apoyos e influir en la opinidén publica
o en el comportamiento a favor de una cuestion o causa especifica. Las campanas
pueden incluir manifestaciones publicas, difusion en los medios de comunicacion,
iniciativas en las redes sociales y movilizacion de personas para que actien. Las campanas
suelen estar disenadas para generar un impulso en torno a un objetivo concreto que
conduzca al cambio social.

e Estudio de caso: movilizacién de las mujeres migrantes para la participacion civica

Panorama general

Este estudio de caso se centra en las mujeres inmigrantes llegadas a través de programas
de reagrupacion familiar, en particular las de etnia drabe o musulmana. Estas mujeres se
enfrentan a importantes obstdculos a la participacion civica debido a una combinacion
de

culturales, sociales, juridicos y medioambientales.

El objetivo es explorar como pueden utilizarse las técnicas de incidencia politica, presion y
campana para aumentar su participacion en actividades civicas y programas de
integracion dentro de sus comunidades, la mayoria de estas mujeres estdn excluidas de las
actividades civicas:

e Mujeres con hijos pequenos.
e Mujeres analfabetas.
e Las mujeres que fueron sometidas a matrimonios precoces y, por lo fanto, sus
acontecimientos mds socializadores tuvieron lugar dentro de un contexto familiar micro
y extenso.
e Mujeres que llevan velo y han tfenido malas experiencias con la violencia islamofoba en
la esfera publica.
: * Debido a anteriores traumas de guerra, algunas mujeres desarrollaron ansiedad social,
E a la que se refieren como el miedo a salir de casa o a descubrir nuevos lugares o
. personas. K
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3.2.4 CAMPANAS, PRESION O INCIDENCIA POLITICA: ; COMO Y POR QUE? r},\%‘)\

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En la participacion juridica y politica:

e Los programas gubernamentales ofrecen mds horas y programas
estructurados para los fitulares del estatuto de refugiado que para las
personas que llegaron a través de programas de reagrupacion familiar.

e Existen politicas contra la discriminacion; sin embargo, los participantes
hablaron de la denegacion de alojamiento fras conocerse en persona por
llevar simbolos culturales o religiosos como el velo

Integracioén cultural:

e Investigadores y organizaciones lideradas por mujeres inmigrantes senalan
gue los programas de ensenanza de idiomas no estdn adaptados a las
necesidades de las mujeres analfabetas.

e Los mediadores culturales abordaron los estigmas culturales cuando se frata
de la atencion a la salud mental y a recibir ayuda oficial.

e Las prdcticas patriarcales nocivas imponen a las mujeres regimenes de
género para que no participen en las actividades

Medioambiental:

e La mayoria de las actividades civicas se desarrollan en las instifuciones
situadas en el centro de la ciudad.

e No hay guarderias para ninos.

N .
................................................................................................................................

e Preparar material educativo y preguntas para el debate.

Pasos durante la implementacion:

e Explicar los objetivos del ejercicio y su importancia en la movilizacion liderada por
migrantes.

e Relacionar este ejercicio con la estrategia de movilizacion liderada por migrantes EPIC-
UP. En concreto, con la fase "Actuar juntos" de la estrategia.

e Compartir los materiales del estudio de caso y asegurarse de que los parficipantes
entfienden el contexto.

e Definir claramente y diferenciar las campanas, la incidencia politica y la presion.

e Pedir a los participantes que discutan el estudio de caso, cenfrdndose en la aplicacion
de cada enfoque.

e Alentar a los grupos a identificar cudndo y cémo aplicar la campana, la incidencia
politica y la presion.

e Hacer que los grupos presenten sus conclusiones y puntos de vista.

e Dirigir un debate final para integrar las ideas y aclarar las aplicaciones prdcticas de cada
enfoque.

Reflexion y andilisis:
e Debatir lo que los parficipantes consideraron estimulante e instructivo.
e Evaluar la eficacia de las estrategias discutidas.
e Recoger opiniones sobre el gjercicio y sus componentes.
e Discutir como aplicar estos enfoques en futuras iniciativas lideradas por inmigrantes.
e Registrar las ideas clave y compartirlas con los participantes.
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P 3. HERRAMIENTAS

3.3 Consulta publica, participacién y didlogo

3.3.EVALUE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACION CON LOS PRINCIPIOS DE
PARTICIPACION

TRABAJO EN GRUPO

En grupos, intercambiar un ejemplo de participacién ciudadana (en su municipio por
ejemplo) en la que haya participado o que haya contribuido a organizar. Puede tratarse de
una encuesta, una reunion publica, una peticion, cualquier cosa que tenga por objeto
implicar a los ciudadanos en un asunto de interés publico.

Por favor, tomese el tiempo de compartirlo con su grupo y despues intfente responder a las
siguientes preguntas:

1.Presentar a los participantes los principios clave de la participacion civil y el ciclo de
elaboracion de politicas, destacando cémo pueden aplicarse estos conceptos a las
iniciativas locales. Preparar una encuesta para evaluar como se alinean estos principios con
las iniciativas del grupo, fomentando notas y reflexiones para la mejora de la estrategia.

;,Como se respetaron los 9 principios: para nada , sélo un poco, bastante bien, muy bien,
completamente?

"""""
Od e

<~ OKey Principios para la participacién civil

ACCESIBILIDAD: |la participacion debe ser accesible para todos, abordando las
barreras econdmicas, fisicas y sociales que pueden impedir la participacion de los
grupos marginados.

CONFIANZA: una sociedad democrdtica se nutre de la confianza mutua entre los
actores locales y las comunidades a las que sirven, fomentando la colaboracion y la
apertura.

INDEPENDENCIA: |as organizaciones de la sociedad civil (OSC) deben operar libre e
independientemente, con la capacidad de defender sus posiciones incluso cuando
colaboran con ofras enfidades.

PARTICIPACION: toda persona tiene derecho a participar en mecanismos
gubernamentales y cuasigubernamentales a todos los niveles, sin discriminacion, para
garantizar un didlogo inclusivo.

-TRANSPARENCIA: los procesos deben seguir siendo abiertos y fransparentes,
permitiendo el escrutinio tanto de los proveedores de servicios como de los
representantes de la comunidad.

ACCESIBILIDAD: la participacion debe utilizar un lenguaje claro y métodos adecuados
para garantizar que todos puedan participar eficazmente.

NO DISCRIMINACION: hay que esforzarse por evitar la exclusién mediante el disefio de
procesos, el intercambio de informacion y los formatos de las reuniones.

INCLUSIVIDAD: deben tomarse medidas proactivas para llegar a los grupos
infrarrepresentados y capacitarlos, garantizando que tengan voz en la toma de
decisiones.

RENDICION DE CUENTAS: los responsables de la toma de decisiones deben asumir la
: responsabilidad de sus actos, garantizando el respeto de los principios de equidad e
. inclusion

e

. o
.
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54\?
3.3.1 EVALUE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACION CON LOS PRINCIPIOS DE E}%
PARTICIPACION

3. ¢Para cudl de las fases del ciclo politico se desarrollé el proceso?

...............................................................................................................................
. .
. -
. .

Por ejemplo

e ;Tenia que ver con un .,
- p Reformulacion
proyecto politico aun por

aprobar? INPUT ideas
. incentivadoras

e ;Fue para supervisar una
politica ya en curso? Seguimiento \

e ;Fue para presionar a los Establecer la agenda
poderes publicos para que /
incluyeran un tema . s
. Ejecucion Elab .z
importante en su agenda \ aboracion
politica? Decision =~

g o
. .
.................................................................................................................................

4. ;Fueron apropiadas las metodologias empleadas para los objetivos y los grupos
destinatarios abordados?

...............................................................................................................................
. .
. ‘e

4 LEVELS OF PARTICIPATION

= 2 3 4

INFORMATION CONSULTATION DIALOGUE PARTNERSHIP

! 1. INFORMACION
El acceso a la informacidn es la base de todos los pasos posteriores en la
i participacion de las ONG en el proceso de toma de decisiones politicas.

A la hora de dar forma a un mensaje de comunicacion, es fundamental tener en
: cuenta lo siguiente:

¢ Cudl es el objetivo de mi comunicacion? ;Qué quiero conseguir?

i ;Quiénes son los destinatarios de mi comunicacion? (es decir, jovenes, expertos,
mujeres, extranjeros, etc.)

: ;Cudles son los canales mds adecuados para informar a mi grupo destinatario?
(es decir, sen formato digital o en papel? ;reunion fisica?)

2. CONSULTA
A) Elaboracién de un mensaje claro y preciso, que se someterd a consulta
e Puede ser necesario un andlisis preliminar del contexto para definir
claramente el tema de la consulta.
e ;Para qué aspecto de la politica publica lanzo una consulta? Podria ser
necesario un andlisis preliminar antes de lanzar una consulta

o
) o
. o
................................................................................................................................
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| PARTICIPACION

...............................................................................................................................
. .
04 e,

PN
3.3.1 EVALUE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACION CON LOS PRINCIPIOS DE Nfl

B) El formato

e FEllugar de la reunion publica (un lugar abierto y accesible a todos)

e Fl formato de la reunion (evitar un formato excesivamente oficial): on-line,
presencial, hibrido

e El orden del dia de la reunion permitird un infercambio con el publico y
evitard una presentacion larga del tfema.

¢ Un facilitador (imparcial) que pueda animar el debate, coordinar el didlogo
y gestionar los posibles conflictos.

C) Seguimiento
e La consulta debe garantizar la informacion sobre el proceso de toma de
decisiones, para evitar la frustracion y la pérdida de confianza de los
ciudadanos.

3. DIALOGO

Es un nivel de participacion utilizado para hacer frente a problemas complejos,
para los que las autoridades publicas pueden necesitar el asesoramiento de los
expertos, las aportaciones de los ciudadanos en general, etc.

ALGUNAS HERRAMIENTAS POSIBLES
e Tecnologia del Espacio Abierto
e World Café
e Asambleas de Ciudadanos
e Grupos de reflexion

4. ASOCIACION

Una asociacion implica responsabilidades compartidas en cada paso de la
toma de decisiones politicas.

desde el establecimiento del orden del dig, la redaccion, la decision y la
aplicacion de las iniciativas politicas. Es la forma mds elevada de participacion.

A este nivel, las OSC y las autoridades publicas se unen para cooperar

estrechamente, todo ello garantizando a las OSC (que siguen siendo :
independientes) el derecho a hacer campana y actuar, sin importar la situacion :
de colaboracion. :

La colaboracion puede incluir actividades como delegar una tarea especifica
. enuna OSC - es decir, la prestacién de servicios, y la creacién de érganos de
“, codecision, para la asignacion de recursos.

g .
. .
................................................................................................................................
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3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) E}%

Open Space Technology (OST) es un formato de evento ufilizado en reuniones de 5 a 2000
personas, inventado por Harrison Owen en 1985.

LO QUE HAY QUE SABER PARA ORGANIZAR UNA TECNOLOGIA DE ESPACIOS
ABIERTOS

OST estd 'liderada por los participantes”. Los participantes controlan totalmente su
experiencia y el resultado de la sesion. Por tanto, estdn muy implicados en la recopilacion de
temas, los debates en grupo vy la creacion de redes.

Los lideres (las personas que organizan la TEA) deben estar dispuestos a aceptar cualquier
resultado que arroje la reunion. La TEA es una metodologia muy democrdtica, impulsada por
los participantes. Si los directivos no estan dispuestos a aceptar los resulfados que surjan de la
TEA (por ejemplo, si ya han decidido el camino a seguir), o si los participantes consideran
que se les ha hecho perder el tiempo, el método fracasard.

OST funciona mejor cuando hay altos niveles de complejidad (problemas dificiles de
resolver), diversidad (se necesitan muchos tipos diferentes de personas), pasion (la gente
realmente se preocupa por el tfema) y urgencia (hay que arreglarlo cuanto antes). Estos
elementos son clave. La falta de ellos conducen a una reunidén plana, ineficaz y poco
interesante

6. LA FILOSOFIA DE LA OST
LA LEY DE LOS DOS PIES

e Significa que si en algun momento una persona siente que no estd aprendiendo o
contribuyendo en una conversacion, se puede levantar y usar sus dos pies (dirigirse a otra
sala, si estd en linea) e irse a otro sitio.

e |a "ley de los dos pies" garantiza que la plena responsabilidad de la calidad del
aprendizaje y/o la confribucion de cada persona recaiga donde debe recaer: en esa
persona

LOS CUATRO PRINCIPIOS

1.Quien viene son las personas adecuadas
Como la gente puede elegir a qué sesiones asistir, fiene que haber confianza en que las
personas que vienen son las adecuadas. Incluso si un grupo solo tiene dos participantes,
estas dos personas pueden ser exactamente las adecuadas para reunirse en ese momento y
hacer algo grande juntos.

2.Pase lo que pase es lo Unico que podria suceder. Los eventos OSC tienen un cardcter
emergente. Nadie puede predecir como se desarrollardn los acontecimientos. Por lo tanto,
se invita a los participantes a concentrarse en el momento con la mente abierta.

3.Cuando empieza es el momento adecuado

La creatividad sigue su propio ritmo, independientemente del calendario de reuniones o
eventos. Por lo tanto, los participantes deben estar atentos a cudndo surge la creatividad. Ya
sea como parte de las sesiones de grupo o en conversaciones individuales durante la pausa
para el café.

4.Cuando se acabaq, se acaba

Hacer el trabajo es mds importante que cumplir el horario. Cuando un grupo estd en el flujo
perfecto, entfonces pueden decidir confinuar sus debates. O, si ferminan el tema antes,
pueden cerrar la sesion y dedicarse a ofra cosa.
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3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) E}%

COMO PUEDE SER UTIL EN NUESTRO CONTEXTO MULTIACTOR
1.1.Favorecer una charla colectiva destinada a profundizar en temas que apasionen a los
parficipantes.
2.Ayudar a dividir en varios subtemas una cuestion compleja en sus diversos matices y
desafios, ayuda a gestionar la complejidad.
3.Emplear la inteligencia colectiva en temas relevantes para los partficipantes, y para
elaborar propuestas de forma muy democrdtica y ascendente.

COMO FUNCIONA

o Apertura del circulo

Los organizadores saludan a los participantes, en semicirculo o en circulo (asegurese de que
el ambiente sea agradable y cdlido). Presentan el tema principal de la reunion, que debe
ser claro y relevante para el grupo. A continuacién, explican las reglas del juego

o Establecer el orden del dia

Se pide a los participantes que identifiquen los subtemas que les interesaria debatir. Pueden
escribirlos en un papel o decirlos en voz alta. Cuando lo hagan, serdn responsables de:
acoger ese tema en su mesa (moderador) y asegurarse de que se documentan las
aportaciones clave.

Consejo: puede ser Util informar a una persona sobre los detalles, para que sea su aliado y
rompa el hielo proponiendo el primer tfema.

e Sesiones en grupo

Se crean los grupos/mesas y la gente puede empezar a moverse a las mesas/temas que
desee, siguiendo la ley de los dos pies y los cuatro principios. Los moderadores
permanecerdn en sus mesas. Es responsabilidad de las mesas controlar el tiempo y recoger
las aportaciones recibidas.

e Cerrar el circulo

Los lideres de la mesa informan en sesion plenaria. Después, todas las ideas,
recomendaciones, debates y pasos siguientes mds importantes se documentardn en un
informe final.

Cuando el propdsito lo requiera, y el fiempo lo permita, el grupo puede priorizar los tfemas
tratados en el informe. Cuando el propdsito lo requiera y el tiempo lo permita, el grupo
podrd elaborar planes de accion para las cuestiones mas prioritarias.

...............................................................................................................................
. .
0d ‘e

Durante la sesidon de formaciéon de EPIC-UP, los socios utilizaron la Tecnologia del
Espacio Abierto (TEA) para reflexionar sobre la inclusion de los Nacionales de
Terceros Paises (NTP) en las Comunidades Europeas y Locales como Macro Topic.

Este macrotema, en consonancia con el objetivo general de EPIC-UP de
infegracion de las comunidades de inmigrantes en la UE, permitic una profunda
lluvia de ideas sobre diversos temas relacionados, que luego se agruparon en
cuatro dreas clave:

Diversidad cultural y cémo gestionarla

e Participacién activa de los inmigrantes en las comunidades locales
¢ Interseccionalidad e inclusién social

o Prestacién y accesibilidad de los servicios pUblicos

0 -
. .
................................................................................................................................
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3.3.3 WORLD CAFF' E}%

Es una prdctica de didlogo (busqueda colectiva de soluciones para temas complejos) que
permite:

COMO FUNCIONA

Reunir a un amplio nUmero de personas,

Desglosar un tema complejo en muchos subtemas.

Recoger una variedad de punfos de vista, favoreciendo la "polinizacion cruzada" y
apoydndose en la llamada "inteligencia colectiva". @)
Orientar el debate hacia las soluciones propuestas O o,

o

Colocar varias mesas en la sala, con un numero determinado de sillas para cada mesa.
Cada mesa estd coordinada por un jefe de café, cuya funcidn es presentar el tema de
la mesa y moderar el debate. El responsable del café permanece en la mesa durante
tfodo el ejercicio, toma nota de las aportaciones de los participantes y se asegura de que
todo el mundo tenga fiempo para hablar.

Los participantes se sientan alrededor de cada mesa (8-10 por mesa) e inician el debate
sobre el tema de esa mesa.

Los participantes disponen de 10 minutos (el fiempo puede variar en funcion del nimero
de personas y mesas). Cuando se acaba el tiempo, cada persona se levanta y elige
pasar a ofra mesa, por 10 minutos mds.

Tras 10 minutos mds, los participantes se trasladan de nuevo a otra mesa y al tfema
respectivo, y asi sucesivamente hasta que todos los participantes completen el recorrido
por las 4 mesas (4 rondas, en este caso).

ELEMENTOS CLAVE A TENER EN CUENTA:

Aclarar muy bien el objetivo, para planificarlo mejor y tener a las personas adecuadas
alrededor de la mesa.

Crear un ambiente cdlido: un lugar bonito y luminoso, plantas, café (jpor supuestol) y
galletas en las mesas, tal vez algo de musica lounge, serdn perfectos.

Plantea preguntas que importen. Aproveche la oportunidad para profundizar en el tema
y abrir diferentes perspectivas posibles desde las que los participantes puedan explorar la
cuestion.

Fomentar la confribucion de todos: no hay respuestas equivocadas. Asegurate de que los
responsables del café son los adecuados para que todo el mundo pueda hablar y crear
un ambiente agradable.

Conectar las diversas perspectivas: la polinizacion cruzada es clave para ver el tema
desde nuevos puntos de vista que puedan ayudar a la vision global y a la solucion.
Después de las rondas en las mesas, debe celebrarse una sesion informativa plenaria
para conectar los distintos temas y volver a una vision colectiva.
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3.3.4 GRUPOS DE DEBATE E}gﬁ,&

El grupo de debate es un método de investigacion que consiste en una técnica de
entrevista en grupo que se emplea en diversos campos, como la psicologia, la investigacion
politica, el markefing y la sociologia. Se utiliza como enfoque cudlitativo para obtener
informacioén sobre las actitudes y opiniones de las personas acerca de un tema concreto.

e Se frata de un grupo de individuos seleccionados deliberadamente, en lugar de una
muestra estadisticamente representativa de una poblacion mds amplia.

e Normalmente participan entre 6 y 12 entrevistados.

e Debe ser guiada por un lider capacitado e idealmente moderada por 2 (uno realizando
la entrevista, el otro observando y ftomando notas).

COMO FUNCIONA
e Paso 1: Elija su tema de interés.
e Paso 2: Defina el alcance vy las hipotesis de su investigacion.

e Paso 3: Determine las preguntas del grupo de debate. e
e Paso 4: Seleccione un moderador o comoderador. a.
1

e Paso 5: Reclute a sus participantes.

e Paso é: Organice su grupo de debate.

e Paso 7: Acoja a su grupo de debate.

e Paso 8: Analice los datos y comunique los resultados.

ELEMENTOS CLAVE A TENER EN CUENTA:

e No es aconsejable para las fases preliminares de un proceso de toma de decisiones,
como una prioridad (mds Util para la aplicacion de una metodologia World Café), pero
podria ser muy Util para revisar la redaccion de la politica o para trabajar en la puesta a
punto de la politica tras el seguimiento.

e -Los participantes son expertos en el tema debatido y se aconseja que también el
facilitador posee un cierto grado de competencia.

Este método funciona mejor cuando:

e e interesan las respuestas en fiempo real y sin filfros sobre un fema determinado o la
dindmica de un debate entre participantes.

e Sus preguntas se basan en sentimientos o percepciones, y no pueden responderse
fdcilmente con "si* o "no"

e Desea complementar los conocimientos que puede obtener de las encuestas escritas.

e Confia en que un numero relativamente pequeno de respuestas responda a su pregunta.

e Busca informacion orientafiva que le ayude a descubrir nuevas preguntas o ideas para

futuras investigaciones.
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