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El proyecto EPIC-UP pretende mejorar la integración e inclusión local de las personas inmigrantes, tanto en
zonas rurales como urbanas, mediante el diseño de un modelo mejorado de colaboración entre múltiples
actores. Esta metodología fomenta la colaboración entre las partes interesadas, incluidas las personas
inmigrantes y las organizaciones lideradas por migrantes, las autoridades públicas y las organizaciones de
la sociedad civil, para que las estrategias de integración se centren en las personas participantes y sean
más eficaces.
El proyecto tiene como objetivos:

Establecer una Comunidad de Práctica (CoP) en seis países de la UE (Bulgaria, Alemania, Grecia, Italia,
Polonia y España).
Identificar, mapear y comparar buenas prácticas en estrategias locales de integración de inmigrantes
para ilustrar claramente la riqueza de enfoques eficaces que pueden dar forma a futuras
intervenciones.
Identificar las necesidades locales específicas y los obstáculos al desarrollo de determinados servicios
de integración.
Implementar un programa de desarrollo de capacidades sobre cómo promover la participación de
los inmigrantes en el diseño de políticas de integración.
Elaborar recomendaciones políticas para preparar mejores políticas e iniciativas migratorias para el
futuro.
Probar, supervisar y consolidar localmente seis nuevos servicios de integración de inmigrantes.

EPIC-UP aprovechará los conocimientos existentes del consorcio que trabaja en la integración de las
personas inmigrantes, así como los conocimientos técnicos generados por el anterior proyecto EPIC.
En general, EPIC-UP contribuirá a mejorar la cohesión social y a promover la participación activa de la
ciudadanía migrante en las comunidades locales.

EPIC-UP en pocas palabras

Las CoP de EPIC-UP son entornos de colaboración multiactor, que reúnen a autoridades públicas (AP),
organizaciones de la sociedad civil (OSC), asociaciones de migrantes, investigadores y otras partes
interesadas relacionadas, que trabajan juntas para mejorar su capacidad de diseñar, aplicar y difundir
prácticas de integración eficaces a nivel local, donde las personas usuarias finales (migrantes, autoridades
locales) estarán en el centro del proceso de toma de decisiones.

Estos objetivos incluyen:
Crear un cambio social positivo.
Desarrollar y aplicar soluciones innovadoras.
Probar y evaluar soluciones.
Definir planes de sostenibilidad.

Los socios líderes de la CoP en
cada territorio son EUNI en
Bulgaria, KITEV y el municipio de
Oberhausen en Alemania,
KMOP y KODEP en Grecia, ADL Z
en Italia, Fundación Cepaim en
España e IMPC en Polonia.
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El panorama de la inmigración en Europa cambia constantemente. La inmigración no es un
acontecimiento puntual, sino un proceso dinámico conformado por cambios políticos, sociales y
económicos, con comunidades locales y responsables políticos que enfrentan los nuevos retos de la
integración de las poblaciones inmigrantes. A medida que las comunidades inmigrantes crecen en
diversidad y complejidad, se necesitan estrategias de integración eficaces para garantizar su
participación en la vida social, económica y política. La integración de las personas migrantes no consiste
sólo en prestarles servicios, sino en crear un entorno en el que sus voces sean escuchadas y respetadas en
los procesos de toma de decisiones.

A medida que las comunidades de inmigrantes se convierten en una parte cada vez más importante de
las poblaciones locales, fomentar su inclusión activa es crucial para crear sociedades justas, sostenibles y
resilientes. Barreras como el acceso limitado a los servicios, las diferencias lingüísticas, la exclusión social y
la discriminación pueden obstaculizar su capacidad para participar plenamente en la sociedad. Por lo
tanto, es esencial enfocar la integración de las personas migrantes de forma que se promueva la
participación activa, la toma de decisiones compartida y la comunicación eficaz con las personas
migrantes a todos los niveles.

La colaboración de los actores locales es crucial para el éxito de la integración de las personas migrantes.
No es algo que se pueda ser alcanzado por un único grupo u organización. Por el contrario, requiere la
colaboración de distintos actores con el objetivo común de construir una sociedad inclusiva. Las
autoridades locales, la sociedad civil y las asociaciones de inmigrantes, entre otros, desempeñan un papel
importante en la creación de un entorno en el que los inmigrantes no sean considerados meros
beneficiarios de servicios, sino contribuyentes activos a sus comunidades.

INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO

El enfoque colaborativo y multiparticipativo de EPIC-UP demuestra que los esfuerzos de integración son
más eficaces cuando se basan en alianzas y colaboraciones entre la sociedad civil, las autoridades
locales, el mundo académico, las asociaciones de migrantes, entre otros.

Estas ideas son aplicables a cualquier contexto en el que la inclusión y la integración social de las
personas migrantes sean objetivos fundamentales para los múltiples actores a nivel local.

La colaboración multiparticipativa es crucial para diseñar proyectos
eficaces iniciativas de integración adaptadas a las comunidades
locales.

NTRODUCTION & CONTEXT
0. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO 2



Basándonos en la experiencia del proyecto EPIC-UP, proporcionamos herramientas y métodos
prácticos y aplicables para promover la colaboración entre diversos actores, incluidas las autoridades
locales (AL), las organizaciones de la sociedad civil (OSC), asociaciones lideradas por inmigrantes,
investigadores y otras partes interesadas, en la creación conjunta y la aplicación de políticas de
integración inclusivas para las comunidades de inmigrantes y de acogida que puedan adaptarse
fácilmente a los contextos locales, garantizando que los esfuerzos de integración sean eficaces e
inclusivos. Ayuda a los profesionales a comprender la compleja dinámica de la migración, ofreciendo
soluciones a los diversos retos a los que se enfrentan las poblaciones inmigrantes en toda Europa.

La caja de herramientas se basa en los principios de interseccionalidad, lo que significa que tiene en
cuenta el género, la edad, la discapacidad y otros factores que conforman las experiencias de los
inmigrantes. Esto es esencial porque, en realidad, no todos los inmigrantes se enfrentan a las mismas
barreras. Una mujer  refugiada puede enfrentarse a retos distintos que un joven trabajador inmigrante
o una persona mayor solicitante de asilo. Estas herramientas reconocen estas diferencias y animan a los
profesionales a adaptar sus planteamientos a las necesidades específicas de los distintos grupos de
inmigrantes.

4.Además, la caja de herramientas subraya la importancia de elaborar políticas inclusivas. La
integración no debe dejar a nadie atrás, especialmente a los inmigrantes vulnerables y marginados,
que a menudo se enfrentan a los obstáculos más duros en el proceso de integración y participación. El
objetivo es garantizar que todos los inmigrantes, independientemente de su origen, tengan voz en la
elaboración de las políticas que les afectan.

5.La caja de herramientas ofrece un enfoque paso a paso para abordar tres pilares clave de la
integración de los inmigrantes: Comunicación eficaz, movilización comunitaria y consulta y
participación públicas.

1.Comunicación eficaz con los distintos grupos destinatarios de la población migrante: este pilar se
centra en estrategias para comunicarse claramente con diversos grupos de inmigrantes, teniendo
en cuenta sus necesidades, lenguas y experiencias varias.

2.Técnicas de movilización comunitaria: esta sección ofrece métodos para implicar y capacitar a los
grupos de inmigrantes en riesgo de exclusión social, garantizando que todos los inmigrantes puedan
participar en el proceso de integraciónde su comunidad.

3.Métodos de consulta pública, participación y diálogo: este pilar proporciona herramientas para
garantizar una participación significativa de las comunidades de inmigrantes en los procesos de
elaboración de políticas, que les permitan influir en las decisiones que afectan a sus vidas

ESTA CAJA DE HERRAMIENTAS ESTÁ DIRIGIDA A: 

0. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO: ESTA CAJA DE HERRAMIENTAS
ESTÁ DIRIGIDA A: 
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La caja de herramientas está estructurado para ofrecer un planteamiento claro, paso a paso, para
apoyar los esfuerzos de integración de los inmigrantes. Se divide en tres secciones principales:
Objetivos, Estrategia y Herramientas.

IEn la Sección 1. Objetivos, la caja de herramientas presenta las principales áreas de interés para la
participación de los inmigrantes en
la toma de decisiones y las políticas a partir del nivel local.

1.1 Comunicación eficaz: esta sección aborda cómo adaptar las estrategias de comunicación para
diferentes grupos dentro de la población inmigrante, teniendo en cuenta factores como la lengua,
el sexo y la edad.
1.2 Técnicas de movilización comunitaria: en esta parte se estudia la forma de lograr la
participación de las comunidades de inmigrantes en riesgo de exclusión social,  ayudándoles a
participar activamente en los procesos de integración.
1.3 Métodos de consulta pública, participación y diálogo: en este apartado, la caja de
herramientas abarca técnicas para garantizar que las comunidades de inmigrantes puedan
participar en la toma de decisiones y tener voz en las políticas que les afectan.

La sección 2. Estrategia se basa en los objetivos y ofrece orientaciones más detalladas sobre cómo
abordar cada uno de los tres pilares. Cada pilar incluye:

Reflexiones y recordatorios, que ayudan a los profesionales a evaluar sus estrategias y adaptarlas
según los contextos locales.
Caja de herramientas, que ofrece estrategias y métodos prácticos diseñados para aplicar los
objetivos clave, ayudar a afrontar los retos singulares de la comunicación, la movilización y la
consulta con poblaciones inmigrantes.

Por último, la sección 3. Herramientas ofrece instrumentos concretos y detallados para poner en
práctica las estrategias.
Para cada pilar -Comunicación eficaz, Movilización comunitaria y Consulta y diálogo públicos- hay
herramientas prácticas que los profesionales pueden aplicar directamente a su trabajo. Estas
herramientas ayudan a garantizar que las comunidades de inmigrantes participen activamente en el
proceso de integración y tengan un impacto real en las políticas que les afectan.

En general, la caja de herramientas está estructurada para ser adaptable, permitiendo a los
profesionales adaptar las estrategias y herramientas a sus contextos locales. Aunque se base en la
experiencia del proyecto EPIC-UP, el conjunto de herramientas está diseñado para ser utilizado por
cualquier iniciativa de múltiples actores que tenga como objetivo mejorar la integración de los
inmigrantes y garantizar la inclusión.

CÓMO ESTÁ ORGANIZADA LA CAJA DE HERRAMIENTAS: 

0. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO: ESTA CAJA DE HERRAMIENTAS
ESTÁ DIRIGIDA A:
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PUNTOS CLAVE A TENER EN CUENTA

A continuación se ofrece una lista de aspectos importantes que deben tenerse en cuenta
al realizar el análisis, a fin de evitar algunos de los inconvenientes más comunes a la hora
de comunicarse eficazmente con grupos diversos:

En su comunicación utilice un lenguaje siempre sensible al género: "Mujeres" y "hombres"
no son grupos homogéneos. La experiencia de las personas varía enormemente en función
de otros aspectos de sus identidades, como la edad, el estado civil, la clase, la casta, la
raza, la etnia, la orientación sexual, la (dis)capacidad, etc. (véase EPIC-UP D1.1 Directrices
de gestión de garantía de calidad, ética, género, datos y riesgo)

Examine sus propias suposiciones: esto significa intentar dejar a un lado los estereotipos,
"las mujeres" pueden ser perpetradoras de violencia, y "los hombres" pueden ser víctimas y
supervivientes. Muchas personas son ambos al mismo tiempo.

Mire más allá de las fuentes obvias: a menudo hay ONG, académicos, grupos de reflexión
o publicaciones que la gente consulta con frecuencia. ¿Hay otras fuentes que puedan
ofrecerte una perspectiva diferente? Por ejemplo, normas específicas del país/región
relacionadas con la religión o el aspecto de género.

Recuerde: las cosas cambian: las culturas, tradiciones y normas sociales no son estáticas,
evolucionan con el tiempo. Aunque las normas culturales y de género puedan parecer
profundamente arraigadas, pueden cambiar gradual o rápidamente en función de las
circunstancias. Téngalo en cuenta cuando se comunique con las comunidades de
inmigrantes, ya que sus experiencias y perspectivas pueden diferir mucho entre sí y
evolucionar con el tiempo. Ser abierto y adaptable es clave para una comunicación eficaz.
Todo el mundo aporta su propia historia y perspectiva a las interacciones, incluido usted:
reflexione sobre cómo sus antecedentes, valores y suposiciones pueden influir en su forma
de comunicarse y participar. Si es consciente de su propio punto de vista, podrá fomentar
conexiones más auténticas, empáticas e inclusivas con las comunidades migrantes.

Reconocer y abordar los desequilibrios de poder: sea consciente de cómo su posición o
papel institucional puede influir en la forma en que la gente se relaciona con usted o se
siente escuchada. En los procesos participativos, asegúrese de que existe un equilibrio de
poder y de que los más afectados por las políticas o decisiones tengan la oportunidad de
liderar y hacer aportaciones significativas.
Reconocer y abordar los prejuicios: sea consciente de los prejuicios inconscientes que
pueden afectar a su percepciones y acciones. Realice un autoexamen continuo para
cuestionar estereotipos y suposiciones, fomentando interacciones más equitativas

Tener en cuenta el trauma y la salud mental: muchos inmigrantes pueden haber sufrido
traumas, desplazamientos o marginación. Abordar el compromiso con sensibilidad y
conciencia de estos retos. Ofrecer apoyo y crear un espacio seguro para que las
comunidades de inmigrantes compartan sus experiencias sin temor a ser juzgados.

0. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO: PUNTOS CLAVE A TENER EN
CUENTA
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Enfatizar la interseccionalidad de la inmigración y la integración mediante una
estrategia de comunicación eficaz basada en la integración de la perspectiva
de género y en enfoques transformadores, interseccionales, interculturales y
basados en los derechos humanos.
Pasar de una comunicación ineficaz a una comunicación eficaz.

OBJETIVO

Herramientas de intercambio para definir objetivos claros basados en una evaluación interseccional
de las necesidades, adaptada a diversos grupos destinatarios.
Construir y comunicar mensajes impactantes que resuenen en los distintos segmentos de la población
migrante.
Supervisar y evaluar las estrategias de comunicación, garantizando su eficacia  y compromiso a largo
plazo.

RESULTADOS

Estrategia de comunicación eficaz EPIC-UP

El proyecto EPIC-UP aborda principios cruciales para una integración eficaz que incluyen situar a los
usuarios finales en el centro del proceso de diseño. Los inmigrantes no son un grupo homogéneo. El
Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE), por ejemplo, subraya que el género, la edad, la
situación socioeconómica y el estatus migratorio son sólo algunos de los factores que se solapan y
contribuyen a la discriminación interseccional entre las poblaciones migrantes. Por lo tanto, para
garantizar que todos los actores locales y la Comunidad de Prácticas (CoP) sitúen a los usuarios finales
como copropietarios del proceso, debemos abordar las desigualdades interseccionales y diseñar
procesos y canales de comunicación eficaces que equilibren las dinámicas de poder para una
participación igualitaria e integración sostenible.

1.1 Comunicación eficaz con los distintos grupos destinatarios de la
población inmigrante. 

1. OBJETIVOS

1. OBJETIVOS: Comunicación eficaz  6
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Objetivos de la
planificación

conjunta basada en
la evaluación de las

necesidades

Cocrear
contenido

Identificar
canales

Difundir la
información

Continuar el
seguimiento y la

evaluación

INTERSECCIONALIDAD
EN LA

REPRESENTACIÓN Y
PARTICIPACIÓN

Identificar la
interseccionalidad
en las barreras y
oportunidades

Identificar el grupo
base, los miembros y

participantes

La estrategia de comunicación eficaz EPIC-UP
proporciona un marco común para la creación
de una comunicación inclusiva e impactante
adaptada a las comunidades de inmigrantes.

Se empieza por comprender las diversas
perspectivas, abordar las desigualdades e
identificar a los interesados.

A continuación, se orienta a los profesionales
para que evalúen necesidades, fijen objetivos
comunes y diseñen mensajes que sean inclusivos,
interseccionales y culturalmente sensibles.

La estrategia hace hincapié en la selección de
canales de comunicación, intercambio de
información de forma eficaz y uso de
retroalimentación para mejorar y ampliar los
esfuerzos. Esto garantiza que la comunicación
siga siendo pertinente, inclusiva y de apoyo a las
necesidades específicas de las comunidades
inmigrantes.



la creatividad ayuda a llegar a grupos e individuos de difícil acceso a través
del empoderamiento, la cocreación de espacios seguros, la facilitación del
diálogo y la construcción de la solidaridad en forma de acciones locales. A
través de técnicas creativas, ya sea en línea o fuera de línea, podemos
garantizar que la movilización de la comunidad se base en enfoques
interseccionales, basados en los derechos humanos, transformadores, sensibles
al género e interculturales.

Es difícil llegar a ellos o nosotros somos difíciles de alcanzar? Estrategias para implicar a los grupos
marginados en comunidades inmigrantes, utilizando métodos creativos y poco convencionales como
las artes y la narración de historias (storytelling).
Una clara comprensión de los principios de movilización comunitaria, haciendo hincapié en el papel
de liderazgo de las comunidades de inmigrantes.en los procesos de integración.
Enfoques prácticos para romper barreras y fomentar conexiones a través de herramientas artísticas e
innovadoras.
Técnicas para seleccionar la estrategia más eficaz -de incidencia política, de presión o de campaña-
adaptada a objetivos específicos de movilización comunitaria.

RESULTADOS

Estrategia EPIC-UP para la movilización comunitaria
liderada por inmigrantes: 

Compromiso Participación

Exploración de
obstáculos e

identificación de
prioridades.

1.Cartografía y
organización de la

comunidad.

Planificación conjunta
práctica y estratégica

Actuar juntos:
reequilibrar las

dinámicas de poder en
las comunidades y

sociedades en general.

Evaluación y control en
las comunidades y

sociedades en general.
Ampliación: ampliar el
alcance y el impacto

Integrar la perspectiva de género, un enfoque
interseccional, transformador y basado en los
derechos humanos.

1.2 Técnicas de movilización de la comunidad (cómo llegar a las personas
de difícil acceso dentro de las poblaciones migrantes).
El objetivo de la movilización comunitaria es pasar colectivamente de no ser conscientes de los problemas
sociales a abogar por soluciones, aprovechar los recursos y crear alianzas en el camino.  La movilización
consta de varias fases: preparación inicial, estudio de los problemas, fijación de prioridades, organización
de la comunidad para la acción, planificación, actuación, evaluación conjunta y ampliación. Según el
proyecto "MigrantVoicesHeard", millones de personas de origen inmigrante que viven en la UE no tienen
derecho a voto. Además, las vías informales de participación política son excluyentes y discriminatorias.
Percibir a los inmigrantes como víctimas indefensas aumenta los prejuicios que dificultan la integración.
Mientras tanto, la autoorganización y el compromiso con las distintas partes interesadas sigue siendo una
necesidad de capacitación para mejorar las prácticas de integración liderada por inmigrantes.

OBJETIVO

1. OBJETIVOS: Técnicas de movilización de la comunidad 7



el diálogo inclusivo en la participación de múltiples partes interesadas es un
pilar esencial de la elaboración democrática de políticas. Las comunidades
migrantes aportan perspectivas y experiencias inestimables que enriquecen la
vida social, económica y política. A través de un compromiso estructurado y
herramientas participativas, EPIC-UP aboga por un enfoque colaborativo que
centre las voces de los inmigrantes, desafíe las desigualdades y fortalezca el
esfuerzo colectivo para construir sociedades cohesionadas e inclusivas.

Qué es el compromiso significativo y los principios de participación que apoyan el diálogo inclusivo.
Comprender las fases de la elaboración de políticas y las diversas formas en que los individuos y las
comunidades pueden influir en la toma de decisiones.
Identificar a los principales actores implicados en la participación civil y estudiar quién debe intervenir
en estos procesos para garantizar una amplia representación y repercusión.
Aplicar herramientas participativas a ejemplos del mundo real, incluidas experiencias relacionadas
con la integración de inmigrantes.

RESULTADOS

INPUT ideas
incentivadoras

Establecer la agenda

Elaboración

Decisión

Ejecución

Seguimiento

Reformulación

1.3 1.Métodos de consulta pública, participación y diálogo.
En EPIC-UP, adoptamos el principio de que la migración es un fenómeno normal y continuo y que los
inmigrantes son ciudadanos integrales de las comunidades en las que habitan. Partiendo de esta
creencia, esta parte profundiza en los conceptos fundamentales de democracia participativa y
responsabilidad social, haciendo hincapié en cómo la participación civil fomenta procesos de toma de
decisiones inclusivos.
La democracia participativa subraya la importancia de que diversas voces den forma a la política,
garantizando la representación, la responsabilidad y la equidad. Basándose sobre el Código de buenas
prácticas para la participación civil del Consejo de Europa, los participantes en el proyecto examinan
enfoques estructurados e integradores que capacitan a las comunidades de inmigrantes para participar
en el discurso público e influir en las políticas que afectan a sus vidas.

OBJETIVO

1.Se garantizará la participación de los
ciudadanos en todas las fases del ciclo de
elaboración de políticas. 

2.¡La participación es un proceso transversal! 

Se pueden identificar diferentes niveles de
participación, en términos de intensidad. 

4 NIVELES DE PARTICIPACIÓN

INFORMACIÓN CONSULTA DIÁLOGO ASOCIACIÓN

2 3 41
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2.1 Comunicación eficaz con los distintos grupos destinatarios de la
población inmigrante

2. ESTRATEGIA

INTERSECCIONALIDAD

Es un marco que reconoce cómo los diversos aspectos de la identidad de una persona -
tales como género, edad, raza, etnia, religión, clase, orientación sexual y (dis)capacidad-
interactúan y se entrecruzan para dar forma a sus experiencias, oportunidades y retos. Este
concepto reconoce que estos marcadores de identidad no existen de forma aislada, sino
que están interconectados e influidos por sistemas de poder, privilegio y opresión.

En el contexto de la migración, la interseccionalidad nos ayuda a comprender que los
individuos de las comunidades migrantes experimentan retos únicos basados en las
influencias superpuestas de sus identidades. Por ejemplo, una mujer migrante con
discapacidad puede enfrentarse a diferentes barreras para la integración que un hombre
joven refugiado, y estas experiencias están determinadas por las formas en que las
estructuras y actitudes sociales interactúan con sus identidades.

Una comunicación eficaz empieza por comprender estas perspectivas únicas. Al adaptar los
mensajes y los enfoques para reflejar las diversas realidades de los inmigrantes, los actores
locales pueden fomentar la confianza y la inclusión. Este enfoque no solo mejora la
comunicación, sino que también fomenta una participación significativa, garantizando que
todos se sientan vistos, escuchados e incluidos en la construcción de comunidades más
fuertes y conectadas.

2.1.1 Principales reflexiones y recordatorios

REFLEXIONAR SOBRE LA COMUNICACIÓN EFICAZ EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

Los miembros de EPIC-UP, a través de su enfoque multiparticipativo , han identificado
reflexiones clave en el proceso de creación de CoP y de implicación de los actores locales.
Las herramientas que se ofrecen en esta sección (1.1 Comunicación eficaz, principios y
estrategia) se han diseñado a partir de las experiencias de los miembros de EPIC-UP
colaboran estrechamente con las comunidades locales.
Adoptando estos principios y siguiendo las etapas de la estrategia de comunicación eficaz
EPIC-UP (véase la página 09).

He aquí las preguntas y los retos clave que la Estrategia de Comunicación Eficaz EPIC-UP
puede ayudar a responder y abordar:

De las poblaciones migrantes, ¿quién debería participar en la CoP para diseñar una
mejor comunicación para las estrategias locales de integración? ¿De qué manera va a
llegar a ellos? ¿Cuáles son sus antecedentes y en qué círculos y categorías del CoP
estarán?
¿Cómo se aseguraría de que su decisión se basa en la interseccionalidad y la
transformación?
¿Qué tipo de dinámica de poder puede bloquear una comunicación eficaz dentro de
las categorías y grupos y entre ellos? ¿Cómo mitigaría el riesgo?
¿Cuál será el papel de los representantes procedentes de una población inmigrante de
otro género en la comunicación?
¿Qué tipo de indicadores y mecanismos de seguimiento y evaluación incorporará para
ampliar el impacto de los contenidos y canales de comunicación, y por qué?
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Antes de sumergirnos en las herramientas, es importante establecer primero los principios clave de la
comunicación comunitaria en los que se basa el enfoque de EPIC-UP. Creemos que la aplicación de estos
principios desde el principio y a través de sus métodos de comunicación mejorará y apoyará en gran
medida la implementación exitosa de la estrategia de comunicación EPIC-UP.

1. Interseccionalidad: reconocer que los inmigrantes proceden de diversos orígenes (por ejemplo,
culturales, étnicos, género, socioeconómicos), y estos factores conforman sus experiencias y
perspectivas.

2.Sensibilidad cultural: tenga en cuenta las diferencias culturales y las barreras a la comunicación.
Respetar estas diferencias ayuda a garantizar que se escuche la voz de todos.

3. Igualdad de participación: crear oportunidades para que todos puedan contribuir y ser escuchados,
independientemente de su procedencia. Esto fomenta el respeto y la comprensión mutuos.

4.Acuerdos de grupo basados en los derechos humanos: establecer normas de comunicación basadas
sobre los principios de los derechos humanos, que garanticen la dignidad, la seguridad y el respeto de
todos los participantes.

5.Retroalimentación continua: ofrecer a los participantes la posibilidad de compartir sus opiniones de
forma anónima y abierta, garantizando que sus preocupaciones se aborden sin temor a represalias.

6.Cocreación: implicar a las comunidades de inmigrantes en el desarrollo de contenidos, terminología y
herramientas de comunicación para garantizar que reflejan sus necesidades y perspectivas.

7.Establecimiento de indicadores: desarrollar indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar la
eficacia de la comunicación y ajustar las estrategias en función de las diversas experiencias del grupo.

8.Planificación continua: planificar y poner en escala las actividades con detalles claros, garantizando
que todas las etapas de la estrategia de comunicación sean inclusivas y tenga en cuenta las diversas
necesidades de la población inmigrante

0. Identificar nuestra posición (Equipo
central)
1. Reconocer la interseccionalidad y las
desigualdades en la inmigración
2.Mapeo de las partes que representan a la
audiencia. (mapeo de las partes interesadas)
3.Evaluación conjunta de necesidades y
consultas y fijación conjunta de objetivos
4.Cocreación de contenidos basados sobre
un enfoque transformador, interseccional,
intercultural y sobre un enfoque basado
sobre los derechos humanos.
5.Elegir y cocrear canales
6. Difundir la información
7.Seguimiento y evaluación intersectoriales
para la realización y la ampliación.

La estrategia de comunicación eficaz EPIC-UP 
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Objetivos de la
planificación

conjunta basada en
la evaluación de las

necesidades

Cocrear
contenido

Identificar
canales

Difundir la
información

Continuar el
seguimiento y la

evaluación

INTERSECCIONALIDAD
EN LA

REPRESENTACIÓN Y
PARTICIPACIÓN

Identificar la
interseccionalidad
en las barreras y
oportunidades

Identificar el grupo
base, los miembros y

participantes



PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

CODIFICACIÓN Y DECODIFICACIÓN

10 a 20 min

Logotipos de diferentes
organizaciones que trabajan
en migración e integración

Todos los miembros de las
CoP
Más de 3 participantes

Actividad de creación de grupos: codificar y
decodificar es un ejercicio perfecto para romper
el hielo, formar el equipo de alumnos y ofrecer
una introducción interactiva sobre qué es la
comunicación eficaz a través de la codificación
y decodificación de logotipos.

2.1.2 Caja de herramientas

Formadores en las CoP
Más de 3 participantes

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

DIRECTRICES: ESTABLECER LA COMUNICACIÓN ENTRE O EN GRUPOS

20 a 40 min

Un conjunto de directrices y
herramientas para crear una
espacio de comunicación
basado en la
interseccionalidad.

Sesión informativa: esta sesión informativa  está
pensada para que los formadores exploren e
intercambien herramientas para construir
espacios inclusivos basados en un enfoque
interseccional en migración e integración
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EVALÚE SU ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN: ¿ES EFICAZ?

20 a 60 min

Presentación de los pasos y
etapas de la estrategia.
Herramienta de mapeo de las
partes interesadas y un
conjunto de preguntas
reflexivas para el debate.

Equipo central de las CoP
Más de 3 participantes

Sesión de intercambio de información: esta
sesión está destinada principalmente a evaluar
su estrategia de comunicación interna con los
actores locales y los usuarios finales.
La aplicación de los principios de
comunicación EPIC-UP con esta herramienta
de evaluación le ayudará a seguir los pasos de
las etapas de una estrategia de comunicación
eficaz.

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

Formadores en las CoP
Más de 3 participantes



PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

PASAR DE UNA COMUNICACIÓN INEFICAZ A UNA COMUNICACIÓN EFICAZ

10 a 30 min

Presentación de formas y
ejemplos de comunicación
ineficaz y eficaz.

Todos los miembros de las
CoP
Más de 3 participantes

Ejercicio de estimulación: este ejercicio de
estimulación invita a los participantes a
reflexionar sobre las estrategias de comunicación
cuando las personas de origen inmigrante son
receptores pasivos de la información. Tras esta
reflexión, el ejercicio guía al equipo de alumnos a
través de una lluvia de ideas para establecer
herramientas que hagan que los receptores de
los mensajes de comunicación pasen de ser
receptores pasivos a ser copropietarios y
cocreadores de canales y contenidos de
comunicación antes de aplicar la estrategia de
comunicación eficaz EPIC-UP.

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

COMUNICACIÓN BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

20 a 30 min

Presentación de la escala de
sensibilidad intercultural.
5.Preguntas estimulantes para
crear herramientas que
mejoren la comunicación
intercultural.

Todos los miembros de las
CoP, más de 3 participantes

Ejercicio de estimulación: este ejercicio de
estimulación crea un espacio de reflexión para
que los formadores reflexionen sobre las barreras
interculturales a la comunicación con los grupos
con los que trabajan. También pretende
intercambiar herramientas concertadas para
mejorar la sensibilidad intercultural entre grupos.

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACIÓN Y COMUNICACIÓN DE MENSAJES

20 a 40 min

Estudio de caso con un
mensaje escrito para personas
con origen inmigrante.
Preguntas desarrolladas
basada sobre los principios
éticos EPIC.

Formadores en las CoP
Más de 3 participantes

Ejercicio de estimulación: este ejercicio de
estimulación proporciona un estudio de caso
para que los participantes analicen los mensajes
de comunicación con una perspectiva de
Integración interseccional,, intercultural, basada
sobre los derechos humanos y a través de los
principios éticos de EPIC-UP.
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PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

DESENTRAÑAR LA EFICACIA DE LA COMUNICACIÓN VISUAL

10 a 30 min

Un material visual que presenta
la mala praxis en
comunicación visual . Una lista
de control basada en las
directrices éticas EPIC-UP

Todos los miembros de las
CoP
Más de 3 participantes

Ejercicio de estimulación: el ejercicio
proporciona un estudio de caso para que los
participantes creen criterios para material visual
que sea sensible al género e interseccional de
acuerdo con la calidad y la ética de las
directrices EPIC-UP.

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN COMO PARTE DE UNA COMUNICACIÓN EFICAZ

20 a 60 min

Estrategia EPIC-UP DECO:
Cuadro 2 Grupos
destinatarios
análisis y mensajes.
Anexos 1 y 2.

Cualquiera, 
3+ participantes

Ejercicio de estimulación: utilizar un estudio de
caso y reflexionar sobre la Diseminación,
Explotación , Comunicación y Divulgación
(DECO) de EPIC-up, los participantes
desarrollarán habilidades prácticas para crear
indicadores y canales de seguimiento y
evaluación. La atención se centra en el diseño
de enfoques de comunicación eficaces que
incorporen la interseccionalidad en la
migración y la integración.
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2.2 Técnicas de movilización comunitaria 
(cómo llegar a las personas a riesgo a exclusión social en las poblaciones migrantes), incluidos los
medios creativos y no convencionales (es decir, herramientas y contextos artísticos).

¿ES DIFÍCIL LLEGAR A ELLOS O A NOSOTROS?

Llegar a los grupos "de difícil acceso" es esencial para ayudarles a integrarse en sus nuevas
comunidades. Muchos inmigrantes se enfrentan a retos adicionales debido a factores como
el género, la discapacidad, la edad o las diferencias culturales, que pueden impedirles
obtener el apoyo y las oportunidades que necesitan. Es importante crear formas
innovadoras de conectar con estos grupos y asegurarse de que se les incluye en el proceso
de integración. 

Una forma eficaz de llegar a estos grupos de difícil acceso es a través de métodos creativos
como el arte, el teatro y la narración (storytelling). Estos métodos permiten a las personas
expresarse de una manera que les resulta cómoda y pueden romper barreras que los
métodos de comunicación tradicionales no pueden romper. Las herramientas creativas
ayudan a la gente a hablar de sus experiencias, a compartir sus sentimientos y a conectar
con los demás, especialmente con aquellos que pueden tener dificultades para
comunicarse de otras maneras. 

En el proyecto EPIC-UP nos centramos en situar a las comunidades de inmigrantes en el
centro de su propia integración. El uso de herramientas creativas ayuda a crear espacios
inclusivos seguros y acogedores en los que todos pueden compartir sus pensamientos y
experiencias, incluso si se enfrentan a retos como las barreras lingüísticas o la exclusión social.
Estas herramientas ayudan a unir a las personas, generar confianza y animarlas a participar
en la conversación sobre la integración.

2.2.1 Principales reflexiones y recordatorios

REFLEXIÓN SOBRE LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

Al hacer hincapié en la acción colectiva para abordar los complejos retos a los que se
enfrenta la comunidad inmigrante, el enfoque de EPIC-UP se ajusta a los objetivos del
proyecto de fomentar la inclusividad, la interseccionalidad y la comunicación efectiva, así
como a los objetivos de la sección de capacitar a los actores locales y crear capacidad
para una integración sostenible
He aquí las preguntas y los retos clave planteados por los socios de EPIC-UP durante sus
reflexiones. En esta sección se esbozan las herramientas y estrategias alineadas con la
estrategia de Comunicación Eficaz, junto con las preguntas desarrolladas por EPIC-UP para
la colaboración entre múltiples actores:

¿Cuáles son los objetivos por los que movilizará a la comunidad y por qué?
¿Qué tipo de liderazgo tendrá la movilización comunitaria y por qué?
Cómo garantizar que las personas de origen inmigrante y con identidades cruzadas no
sean expuestos a una mayor explotación durante la movilización de la comunidad?
Cómo garantizar que no se presiona a las personas para que ocupen puestos directivos
sólo porque son de origen inmigrante?
¿Qué tipo de actividades realiza para garantizar que el liderazgo incluye a personas y
grupos que se enfrentan a formas interseccionales de marginación?
¿Qué tipo de riesgos podrían producirse durante la movilización y cómo los mitigaría?
¿Cómo, cuándo y quién recogerá las reacciones?
¿Cuáles son las estrategias creativas para ampliar la escala y el impacto?
¿Cómo garantizar que la movilización se basa en la comunidad y que ésta la mantendrá
una vez finalizado el objetivo a corto plazo o el proyecto financiado?
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PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

ROMPER EL HIELO: PREGUNTAS ABIERTAS Y ESCALADA DE HISTORIAS

10 a 25 min

Un visual abstracto y una serie
de preguntas para estimular la
narración.

Todos los miembros de las
CoP, más de 3 participantes

Rompee el hielo: este ejercicio despierta la
creatividad y curiosidad invitando a los
participantes a explorar una imagen abstracta y
responder a una pregunta abierta sobre lo que
ven. Es una forma atractiva de mostrar cómo las
preguntas poderosas pueden impulsar a
conectar e inspirar a la comunidad movilización.

2.2.2 Caja de herramientas

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN LA POLIS

20 a 40 min

Presentación de una estrategia
de comunidad liderada por
inmigrantes
Movilización. Un conjunto de
preguntas para una
aprendizaje, mapeo EPIC-UP
herramientas de las partes
interesadas.

Formadores, equipo central y
grupo central en las CoP.
Más de 3 participantes

Sesión informativa: Aprendizaje entre pares para
la movilización comunitaria liderada por
migrantes. Esta sesión se centra en el intercambio
de estrategias para la movilización liderada por
migrantes. Los participantes explorarán un marco
inicial, intercambiarán ideas y reflexionarán
juntos para aprender de las experiencias de los
demás

Formadores en las CoP, más
de 3 participantes

PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN EN LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

15 a 30 min

Presentación de cinco barreras
a la integración. Cuestionario
interactivo en línea. Preguntas
clave para desarrollar
estrategias de movilización
comunitaria

Ejercicio de estimulación: Movilización
rompiendo barreras a la integración. A través de
debates interactivos y un cuestionario en línea,
los participantes exploran las principales barreras
a la movilización liderada por inmigrantes y
comparten
estrategias para llegar incluso a los grupos de
inmigrantes más marginados.
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PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

CAMPAÑAS, PRESIÓN O INCIDENCIA POLÍTICA:  ¿CÓMO Y POR QUÉ?

10 a 25 min

Estudio de casos
Conjunto de preguntas

Formadores 3+ participantes

Ejercicio de estimulación: comprender las
campañas, la incidencia política y la presión. A
partir de un estudio de caso, los participantes
exploran las diferencias entre las campañas, la
incidencia política y la presión, aprendiendo
cuándo y cómo aplicar cada enfoque para una
movilización eficaz liderada por inmigrantes en
contextos de migración e integración

2. ESTRATEGIA: Técnicas de movilización comunitaria 16



2.3 Consulta pública, participación y diálogo

PARTICIPACIÓN CIVIL EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

La participación de los ciudadanos está en el corazón mismo de la idea de democracia.
Una democracia efectiva depende de que los ciudadanos puedan opinar y ser escuchados.
La democracia participativa se basa en el derecho a tratar de determinar o influir en el
ejercicio de las competencias de la autoridad pública y
responsabilidades, Contribuye a la democracia representativa y directa. 

ALDA (Asociación Europea para la Democracia Local) presentó a los socios de EPIC-UP el
Código de buenas prácticas para la participación civil en el proceso de toma de decisiones.
Este Código, publicado por el Consejo de Europa, delinea siete principios clave para una
participación eficaz. El proyecto EPIC-UP fomenta el uso de estos principios para evaluar y
orientar cualquier iniciativa de integración de inmigrantes en la elaboración de políticas
(como cualquier laboratorio de políticas y consultas), apoyando un enfoque multiactor en el
proceso:
APERTURA - CONFIANZA - INDEPENDENCIA - PARTICIPACIÓN - TRANSPARENCIA -
ACCESIBILIDAD - NO DISCRIMINACIÓN - INCLUSIVIDAD - RESPONSABILIDAD.

Al adaptar estos principios al contexto de la migración, pretendemos garantizar que los
migrantes tengan voz en las decisiones que afectan a sus vidas, fomentando sociedades
más fuertes y cohesionadas

2.3.1 Principales reflexiones y recordatorios

REFLEXIÓN SOBRE LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA EN EL ENFOQUE MULTIACTORES

EPIC-UP reconoce la importancia de la consulta pública, la participación activa y el diálogo
abierto en la elaboración de las políticas que afectan a las comunidades inmigrantes. Estos
principios constituyen el núcleo de una gobernanza eficaz y del proceso de integración,
garantizando que los inmigrantes no sólo sean receptores de las políticas, sino también
contribuyentes clave a la toma de decisiones. EPIC-UP alinea sus objetivos con la finalidad
de empoderar a las comunidades migrantes y potenciar su participación civil en el proceso
de elaboración de políticas. 

En esta sección, reflexionamos sobre las cuestiones y los retos clave planteados por los socios
de EPIC-UP durante sus debates sobre la consulta pública, la participación y el diálogo civil.
Estas reflexiones pretenden orientar a los actores y profesionales locales en la creación de
canales significativos y eficaces para que las comunidades de inmigrantes participen en los
procesos de toma de decisiones que afectan a su integración. 

Cuestiones clave para la reflexión en la consulta pública y la participación:
¿Por qué necesitamos la participación civil?
¿En qué fases del ciclo político deben intervenir los inmigrantes y cómo puede
garantizarse su participación a lo largo de todo el proceso?
¿Cómo podemos garantizar que los inmigrantes con identidades cruzadas (por ejemplo,
género, etnia, discapacidad) no sean excluidos o marginados aún más durante las
consultas públicas y la toma de decisiones?
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¿Cómo podemos evitar presionar a los inmigrantes para que asuman funciones de
liderazgo en consultas únicamente por su origen inmigrante, garantizando que el
liderazgo se base en la competencia y la preparación?
¿Qué actividades pueden llevarse a cabo para garantizar el liderazgo en las iniciativas
de inmigración refleje las realidades diversas e interseccionales de las comunidades
migrantes?
¿Qué riesgos deben tenerse en cuenta en las consultas públicas y los esfuerzos de
participación, y cómo pueden mitigarse estos riesgos para garantizar espacios seguros e
inclusivos para todos los participantes?
¿Cómo se recabarán las opiniones de las comunidades de inmigrantes y quiénes
deberían ser responsable de recopilarlas y abordarlas para garantizar que sirva de base
para la futura toma de decisiones?
¿Qué estrategias creativas pueden utilizarse para fomentar un mayor compromiso y
participación de las comunidades migrantes en las consultas públicas, garantizando que
sus voces sean escuchadas en los debates políticos?
¿Cómo podemos garantizar que la participación de las comunidades inmigrantes siga
siendo sostenida y significativa incluso después de la finalización de los objetivos a corto
plazo o de los proyectos financiados?

¡La participación es un proceso transversal!

Pueden identificarse distintos niveles de participación, en términos de intensidad. Así son los
niveles de participación y toma de decisiones de Comunidad EPIC-UP de Prácticas (CoP):

Equipo central (CT): dentro del CT encontramos dos roles clave: el administrador de CoP,
encargado de la gestión y seguimiento de la CoP, y el facilitador de la CoP, encargado de
fomentar la participación y la orientación de los debates.
Grupo central (GC): miembros que forman el órgano de gobierno y ejecutivo responsable
del desarrollo de la CoP en el que está plenamente comprometido. Es esencial que los
actores de los distintas organizaciones públicas y privadas y usuarios finales.
Miembros activos: miembros reconocidos como profesionales. Participan con regularidad,
idealmente desde el principio.
Miembros ocasionales: miembros conectados e interesados, pero menos comprometidos.
Solo participan cuando el tema es de especial interés, cuando tienen algo específico que
contribuir, o cuando participan en una actividad específica

2. ESTRATEGIA: Consulta pública, participación y diálogo 18



.  PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

EVALÚE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACIÓN CON LOS PRINCIPIOS DE PARTICIPACIÓN

30 a 50 min

Principios clave de la
participación civil.
Etapas del ciclo político.
Los 4 niveles de participación

Todos los miembros de las
CoP
Más de 3 participantes

Información y evaluación: evaluar sus iniciativas
locales de participación ciudadana reflejando
los principios clave. Los participantes compartirán
experiencias de iniciativas de participación
cívica, como encuestas, reuniones públicas o
peticiones, y debatirán sobre su eficacia.

2.3.2 Caja de herramientas

.  PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

TECNOLOGÍA DE ESPACIOS ABIERTOS (OST)

30 a 60 min (incluso
más depende del
contexto)

Práctica guiada de la Tecnología
del Espacio Abierto como
herramienta impulsada por la
participación.

Formadores, equipo central y
todos (grandes grupos)

Diálogo e intercambio de información: es una
práctica de diálogo (búsqueda colectiva de
soluciones para temas complejos) que permite:

abordar un gran número de los cuestiones
más importantes/difíciles a las que se enfrenta
un gran grupo de personas.
lograr la apropiación compartida no sólo de
los resultados, sino también del proceso y del
propio evento.

Formadores + todos (8-10 por
mesa)

.  PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN

WORLD CAFE’

30 a 50 min

Presentación.
Cuestionario interactivo en
línea y encuesta de opinión.
Café

Diálogo: los grupos poseen una capacidad
intrínseca y conocimiento para abordar
eficazmente las cuestiones de toma de
decisiones o planificación, y que la conversación
natural es una de las mejores opciones para
suscitar ese diálogo.
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GRUPOS DE DEBATE

10 a 25 min

Estudio de casos
Conjunto de preguntas

Formador + todos (6 -12) los
participantes

Método de investigación: consiste en una
técnica de entrevista en grupo, empleada en
diversos campos como la psicología, la
investigación política, el marketing o la
sociología. Se utiliza como enfoque cualitativo
para obtener información sobre las actitudes y
opiniones de las personas acerca de un tema
concreto.

.  PASOS DETALLADOS DE
IMPLEMENTACIÓN Y

REFLEXIÓN
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3.1 Comunicación eficaz con los distintos grupos destinatarios de la
población inmigrante

3. HERRAMIENTAS

Un aspecto clave de este proceso de comunicación es comprender cómo se crean,
transmiten e interpretan los mensajes. Los conceptos de codificación y decodificación son
esenciales para una comunicación eficaz, sobre todo cuando se trabaja con diversas
poblaciones inmigrantes. Al comprender estos procesos, las personas y las organizaciones
pueden superar barreras comunes como las diferencias lingüísticas, las brechas culturales y
los diversos niveles de comprensión. 
¿Qué es la codificación? 
La codificación es el proceso de creación de un mensaje. Es la forma en que el emisor
plasma sus pensamientos, ideas o sentimientos en palabras, gestos u otras formas de
comunicación. En el contexto del trabajo con inmigrantes, codificar significa utilizar un
lenguaje sencillo y claro y tener en cuenta las diferencias culturales para asegurarse de que
se entiende el mensaje.

¿Qué es la decodificación?
La decodificación es el proceso de interpretación del mensaje por parte del receptor. La
forma en que un inmigrante o cualquier otro receptor entiende un mensaje depende de sus
antecedentes, experiencias y cultura. Por lo tanto, la forma en que se decodifica un mensaje
puede variar, y es importante asegurarse de que el mensaje es fácil de entender.

Pasos durante la implementación:
Preparar un conjunto de logotipos de organizaciones que trabajan en el ámbito de la
inmigración y la integración en el contexto de los participantes.

Steps during implementation:
Pedir a los participantes que echen un vistazo y observen los logotipos.
Pedir a los participantes que piensen en las expectativas personales y profesionales de la
sesión sobre comunicación eficaz con los distintos grupos de la población inmigrante.
Pedir a los participantes que elijan un logotipo que represente sus expectativas.
Facilitar una ronda para compartir e intercambiar. Animar a los participantes a compartir
las razones por las que eligen el logotipo y cómo se relaciona con sus expectativas.

Reflexión y análisis:
La reflexión y el intercambio de información desempeñan un papel importante en el
aprendizaje experimental. 

Este ejercicio para romper el hielo tiene por finalidad introducir a los participantes en la
comunicación eficaz a través de la codificación y la decodificación. En primer lugar,
empiece animando a los participantes a reflexionar sobre sus sentimientos durante el
proceso. Después, pida a los participantes que piensen en cómo este ejercicio podría
relacionarse con una comunicación eficaz. Concluir con la identificación de lo que son la
codificación y la de codificación y cómo la incorporación de la retroalimentación del
proceso de descodificación puede garantizar que el contenido y los canales de
comunicación sean representativos e inclusivos de las necesidades diversas e
interseccionales de las poblaciones migrantes

3.1.1CODIFICACIÓN Y DECODIFICACIÓN
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Esta herramienta ayuda a evaluar y perfeccionar su estrategia de comunicación interna
alineándola con principios EPIC-UP, garantizando la colaboración con las partes interesadas
locales y pasando de enfoques de comunicación pasivos a activos.

Preparación:
1. Identificar a las partes interesadas locales: Identifique las organizaciones y actores clave

en su campo que trabajan en el nivel local. (utilice su estrategia interna y herramientas
de mapeo de las partes interesadas locales o consulte Mapeo de las partes interesadas
de las CoP de EPIC-UP).

2.Alinearse con los principios de EPIC-UP: Asegúrese de que su estrategia hace hincapié en
la participación, la inclusividad, y el empoderamiento, (véanse los Principios de
Comunicación Eficaz EPIC-UP).

3.Pruebe y recabe opiniones: comparta su enfoque de comunicación con las partes
interesadas y usuarios finales para perfeccionar y preparar una estrategia transversal.
(amplíe su estrategia interna antes de aplicar la estrategia de comunicación eficaz EPIC-
UP).

Antes de la implementación:
Prepare una presentación y ejemplos de formularios de sus trabajos anteriores de
comunicación/incidencia política y haga que el tema gire en torno a cómo mejorarlos y
recabar opiniones para pasar de una comunicación ineficaz a una comunicación eficaz.

Pasos durante la implementación:
Presentar brevemente los ejemplos de comunicación ineficaz y eficaz.
Pedir a los participantes que piensen y recuerden ejemplos en los que los inmigrantes son
receptores pasivos de información.
Facilitar una ronda para compartir.
Animar a los participantes a compartir las razones por las que clasifican un determinado
ejemplo como recepción pasiva de información.
Pedir a los participantes que den ejemplos de comunicación en los que los emigrantes
participan , son consultados o habilitados como copropietarios de los contenidos y
canales de comunicación.
Facilitar una ronda para compartir y animar a los participantes a explicar los criterios que
utilizan para clasificar estos ejemplos.

Reflexión y análisis:
¿Qué le ha llamado la atención de los ejemplos compartidos y por qué?
¿Cómo le hacen sentir estos ejemplos y por qué?
¿Cómo podrían relacionarse estos ejemplos con su próxima comunidad de práctica?
¿Qué cosas puedes cambiar para que sus contenidos y canales de comunicación sean
eficaces?

3.1.2 EVALÚE SU ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN: ¿ES EFICAZ?
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Esta herramienta está diseñada para ayudar a los formadores a abordar las desigualdades,
crear espacios seguros para el diálogo y mejorar las prácticas de comunicación en
contextos de migración e integración. He aquí algunos aspectos sobre los que debe
reflexionar y pensar con Su equipo y consigo mismo para facilitar una visión más clara de la
creación de plataformas de intercambio seguras e inclusivas.

Comprender al Grupo
Determinar los diversos orígenes de los participantes.
Identificar las barreras interseccionales a la comunicación.
Reconocer qué voces son las menos escuchadas y por qué.

Comunicación durante el debate en grupo
Facilitar el intercambio de aportaciones, expectativas y retos.
Establecer un acuerdo de grupo basado en planteamientos de derechos humanos.
Establecer un canal de información anónimo.

Cocreación y supervisión
Cocrear un diccionario de terminologías de migración e integración (consulte el glosario
de EPIC-UP)
Desarrollar contenidos y herramientas de comunicación a partir de intercambios previos.
Establecer indicadores cualitativos y cuantitativos para el seguimiento y la evaluación.
Planificar actividades con detalles claros de "qué, dónde, cuándo y cómo" para su
ampliación y evaluación.

Antes de la implementación:
Elaborar un conjunto de directrices sobre cómo construir un espacio seguro y abierto
para el diálogo que considere que las desigualdades en las comunidades de inmigrantes
deben compartirse y debatirse con otros actores locales.

5.Pasos durante la implementación:
Pedir a los participantes que identifiquen los principales pasos que siguen cuando
facilitan el grupos de debate o debates en grupo.
Pedir que identifiquen cualquier barrera interseccional a la comunicación en la que
algunos miembros del grupo se quedarían atrás debido a la intersección de identidades
como la edad, el género, educación, discapacidad y otros factores.
Presentar las directrices que ha preparado.
Facilitar una ronda para compartir lo que les cuadra de estas directrices. Lo que los
participantes podrán utilizar o modificar en su próximo trabajo como formadores en el
proyecto EPIC-UP.

Reflexión y análisis:
¿Qué partes de las directrices le han llamado más la atención y por qué?
¿Cuán eficaces cree que serán las directrices para crear espacios inclusivos?
¿Qué modificaciones sugiere para que las directrices se adapten mejor a su futuro
trabajo?
¿Cómo piensa aplicar estas directrices en sus próximas sesiones?
¿Qué ha aprendido sobre la facilitación de debates inclusivos de grupo ?
¿Cómo influirá esta experiencia en su enfoque de las futuras sesiones de formación sobre
migración e integración?

3.1.3 1.DIRECTRICES: ESTABLECER LA COMUNICACIÓN ENTRE O EN GRUPOS
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Antes de la implementación:
Familiarícese con las herramientas de mapeo de las partes interesadas de EPIC-UP para la
Comunidad de Prácticas.

Pasos durante la implementación:
Presentar la estrategia para una comunicación eficaz (abajo) con etapas y pasos.
Presentar el diagrama del mapeo de las partes interesadas (mapeo de las partes
interesadas de las CoPs EPIC-UP).
Pedir a los participantes que identifiquen la posición y la(s) identidad(es) de las diferentes
partes interesadas de la población inmigrante, dónde participarían, cómo y por qué.
Facilitar una ronda para compartir e intercambiar. Animar a los participantes a identificar
referentes potenciales en la comunicación de las poblaciones migrantes, al tiempo que
se identifica la interseccionalidad de las identidades. Evitar presentar a los inmigrantes
como un grupo homogéneo de personas.

Reflexión y análisis:
La reflexión y el análisis desempeñan un papel importante en el aprendizaje experimental.
Primera serie de preguntas:

¿Cómo se sintió durante el proceso y por qué?
¿Qué le cuadra y por qué?

Segunda serie de preguntas:
Pensando en el diagrama de mapeo de las partes interesadas en las CoP de EPIC UP:

¿Qué tipo de dinámica de poder puede perjudicar la comunicación en y entre
categorías?
Reflexionando sobre la estrategia y los pasos de una comunicación eficaz ¿qué tipo de
estrategia y herramientas adoptarías para superar estos bloqueos?

Después de completar esta práctica alineando también con principios de comunicación
eficaz de EPIC-UP ,puede revisar su iniciativa actual con el mismo grupo. Esto le ayudará a
organizar sus esfuerzos, medir sus progresos y comprender en qué fase se encuentra para
lograr una comunicación eficaz.

3.1.4. PASAR DE UNA COMUNICACIÓN INEFICAZ A UNA COMUNICACIÓN EFICAZ

   0. Identificar nuestra posición (Equipo
central)

1.Reconocer la interseccionalidad y las
desigualdades en la migración

2.Mapeo de los socios que representan a la
audiencia. (mapeo de las partes
interesadas)

3.Evaluación conjunta de necesidades y
consultas y fijación conjunta de objetivos

4.Cocreación de contenidos basados en
un enfoque transformador, interseccional,
intercultural y basado en los derechos
humanos.

5.Elegir y cocrear canales
6.Difusión de la información
7.Seguimiento y evaluación intersectoriales

para la utilización y la ampliación.
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La Escala de Sensibilidad Intercultural (ISS) es un marco utilizado para evaluar la capacidad
de reconocer, comprender y manejar eficazmente las diferencias culturales. La escala mide
cómo las personas se mueven a través de seis etapas de sensibilidad, desde no ser
conscientes de las diferencias culturales hasta integrar diversas perspectivas en sus
interacciones y comunicación.

Al incorporar el enfoque interseccional de EPIC-UP, esta herramienta garantiza que la
comunicación intercultural tenga en cuenta diversas identidades y experiencias vividas,
como el sexo, la edad, la educación, etc.

La Escala de Sensibilidad Intercultural (ISS), desarrollada por Milton Bennett, describe seis
etapas de desarrollo cultural: Negación, en la que los individuos no son conscientes de las
diferencias culturales; Defensa, en la que se reconocen las diferencias pero se consideran
una amenaza; Minimización, en la que se reconocen las diferencias pero se les resta
importancia en favor de las semejanzas; Aceptación, en la que los individuos empiezan a
reconocer matices culturales más profundos; Adaptación, en la que las personas ajustan sus
comportamientos a las diferencias culturales para interactuar eficazmente entre culturas; e
Integración, en la que los individuos pueden navegar y comunicarse en múltiples contextos
culturales. Conocer estas etapas ayuda a evaluar y mejorar la competencia intercultural.

Cuestionario del formador para evaluar la sensibilidad intercultural de los alumnos
1.Conciencia cultural

¿Cómo valoraría la concienciación del grupo sobre las diferencias culturales,
especialmente en lo que respecta a los roles de género y la igualdad? 
-¿Qué ejemplos has observado que reflejen esta toma de conciencia?

2.Apertura a la diversidad
¿Cuán cómodos se sienten los alumnos cuando hablan de diferencias culturales,
especialmente en áreas sensibles como la igualdad de género?
¿Hay signos de incomodidad, resistencia o entusiasmo?

3.Empatía y respeto
¿Cómo responden los alumnos cuando se encuentran con perspectivas sobre los roles de
género que difieren significativamente de las suyas?
¿Expresan curiosidad, empatía o actitud defensiva?

4.Estilo de comunicación
¿Con qué eficacia se comunican los alumnos por encima de las diferencias culturales?
¿Demuestran respeto y adaptabilidad en su lenguaje y enfoque?

5.Conflicto y resolución
¿Cómo manejan los alumnos los conflictos o malentendidos relacionados con las
perspectivas culturales sobre la igualdad de género?
¿Son capaces de afrontar estas situaciones de forma constructiva?

6.Preparación para el compromiso intercultural
¿Qué nivel de competencia intercultural percibe en el conjunto del grupo?
¿Qué puntos fuertes y lagunas identifica que podrían comunicar el diseño de su
programa de formación?

A partir de las reflexiones anteriores, ¿qué lugar ocupan los grupos y personas con los que
trabaja en la escala de sensibilidad intercultural?

3.1.5 COMUNICACIÓN BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL 
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Antes de la implementación:
Familiarizarse con la escala de sensibilidad intercultural. Preparar un cuestionario para
evaluar la escala de sensibilidad intercultural de los grupos. Crear una presentación de la
escala de sensibilidad intercultural y posibles herramientas para ayudar a los grupos a pasar
de una etapa a otra.

Pasos durante la implementación:
Presentar brevemente la escala de sensibilidad intercultural con sus seis estadios y los
conceptos o retroceso e inversión.
Dar un cuestionario autodirigido a los participantes para que reflexionen sobre la
sensibilidad intercultural de los grupos e individuos con los que trabajan.
Facilitar un debate sobre la igualdad de género y su relación con la sensibilidad
intercultural.
Presentar brevemente posibles herramientas que los formadores podrían adoptar para
mejorar la sensibilidad intercultural entre grupos.
Facilitar un intercambio sobre las herramientas presentadas si algunos de ellos están
familiarizados con el participante.
Fomentar un intercambio crítico para dar retroalimentación constructiva y cuestionar los
materiales presentados.

 
Reflexión y análisis:

¿En qué fase de la escala de sensibilidad intercultural percibe a los grupos con los que
trabaja, y cómo influye esto en su enfoque para facilitar la comunicación dentro de estos
grupos?
¿Cuáles son las barreras de comunicación intercultural más comunes que observa en sus
grupos, cómo se manifiestan estas barreras en las interacciones cotidianas?
¿Cómo influyen las normas y dinámicas de género en la sensibilidad intercultural de los
grupos con los que trabaja, y qué estrategias pueden abordar ambas cuestiones
simultáneamente?
¿Cuál de las herramientas presentadas le cuadra más, y cómo podría adaptar estas
herramientas para adecuarlas a la dinámica cultural y de género de sus grupos?
¿Qué otras herramientas o enfoques podrían complementar los debates, y cómo podrían
éstos mejorar la sensibilidad intercultural y la inclusión?

3.1.5 COMUNICACIÓN BASADA EN LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL
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Antes de la implementación:
Ensure that trainers are familiar with the EPIC-UP Quality Assurance, Ethics, Gender, Data, -
Asegurarse de que los formadores están familiarizados con las directrices de garantía de
calidad, ética, género, datos y gestión de riesgos de EPIC-UP.
-Comprender los principios de los enfoques interseccional, intercultural, basado en los
derechos humanos y transformador.
-Seleccionar un estudio de caso relevante que incluya mensajes de comunicación para
analizar.
Parecido a este de aquí.

Asegurarse de que el estudio de caso refleje escenarios comunes en contextos de
migración e integración. Por ejemplo, similar a éste.
Preparar las diapositivas de la presentación digital y las preguntas necesarias para el
análisis.

 
Pasos durante la implementación:

Explicar la importancia de la integración interseccional, intercultural y basada en los
derechos humanos, y los enfoques transformadores de la comunicación.
Proporcionar una visión general de las características de la plataforma en línea y cómo
utilizarlas.
Presentar el estudio de caso
Compartir los materiales de los casos prácticos con los participantes a través de la
plataforma en línea.
Proporcionar una breve visión general y asegurarse de que todos los participantes
comprenden el contexto y los detalles del estudio de caso.
Dividir a los participantes en pequeños grupos utilizando salas de trabajo y asignar a
cada grupo un aspecto específico para analizar (por ejemplo, interseccionalidad,
elementos interculturales, derechos humanos, potencial transformador).

3.1.6 ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACIÓN Y COMUNICACIÓN DE MENSAJES.  

Asunto: Programa de formación laboral para inmigrantes

Estimados migrantes con derecho a trabajar,
Estamos lanzando un programa de formación para el empleo, es muy
recomendable asistir.
Este programa está diseñado para ayudarle a encontrar empleo rápidamente.

Detalles: 
Fecha: Próximo lunes
Hora: 9 AM
Localización: Centro comunitario

Cada participante debe traer su CV y estar dispuesto a participar en un viaje de
empoderamiento. Este programa es importante para su situación laboral,
económica e integración.

Gracias por su colaboración.
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Proporcionar a cada grupo las pautas y herramientas digitales para el análisis.
Dar tiempo a los grupos para que analicen los mensajes de comunicación del estudio de
caso dentro de sus salas de trabajo.
Animar a los grupos a identificar los puntos fuertes y débiles basándose en las directrices.
Visitar cada sala de grupos para facilitar los debates y asegurarse de que se escuchan
todas las voces.
Regresar a los participantes a la sesión principal y haga que cada grupo presente sus
conclusiones.
Fomentar preguntas y debates para profundizar en el análisis y la comprensión.
Dirigir un debate exhaustivo que aúne las conclusiones de todos los grupos.
Destacar los temas comunes, las ideas clave y las posibles mejoras en la estrategia de
comunicación.

Reflexión e análisis:
Pedir a los participantes que reflexionen sobre su experiencia durante el ejercicio.
Comentar lo que les ha supuesto un reto y lo que han aprendido.
Evaluar en qué medida se aplicaron los enfoques interseccional, intercultural, basado en
los derechos humanos y transformador.
Identificar las carencias o áreas de mejora.
Recoger las opiniones de los participantes sobre el ejercicio y las directrices mediante
encuestas en línea o chats.
Utilizar formularios de opinión o debates abiertos para recabar opiniones.
Plan de aplicación futura
Discutir cómo los participantes pueden aplicar estos enfoques en su trabajo futuro.
Desarrollar planes de acción o estrategias para integrar estos principios en sus prácticas
de comunicación.
Documentar las principales conclusiones, recomendaciones y puntos de vista de la sesión

3.1.6 ENFOQUES TRANSFORMADORES EN LA FORMULACIÓN Y COMUNICACIÓN DE MENSAJES
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Antes de la implementación:
Asegurarse de que los formadores están familiarizados con las directrices éticas y de
calidad de EPIC-UP. (D1.1 Garantía de calidad, ética, género, datos y directrices de
gestión de riesgos).
Desarrollar un estudio de caso que implique un mal ejemplo de comunicación visual.

He aquí un estudio de caso de la sesión de formación de EPIC-UP, en la que los participantes
identificaron y tuvieron ideas para una comunicación visual clara y eficaz, siguiendo las
directrices de comunicación ética del proyecto .

Pasar de una comunicación ineficaz a una comunicación eficaz - Principios blandos:
Ser receptores pasivos de información (correos electrónicos, folletos, cualquier material
de comunicación a través de todos los canales).
Realizar acciones prescritas por otros (por ejemplo, asistir a una conferencia).
Ser consultados sobre sus potencialidades y necesidades sin participar en la formulación
y difusión de soluciones (canales de consulta y retroalimentación).
Estar facultados para crear, supervisar, evaluar y recrear contenidos y canales de
comunicación (grupos de debate, seminarios, revisión por pares, revisión por expertos en
género y comunicación).

Pasos durante la implementación:
Presentar el ejercicio y sus objetivos.
Compartir el estudio de caso y asegurarse de que los participantes entienden el
contexto.
Dividir a los participantes en pequeños grupos para el análisis y la creación de criterios.
Facilitar los debates en grupo y las presentaciones de los resultados.
Dirigir un debate final para integrar todas las ideas del grupo.

 
Reflexión y análisis:

Debatir los retos y las conclusiones del ejercicio.
Evaluar la eficacia de los criterios creados.
Recoger las opiniones de los participantes para mejorar.
Discutir cómo aplicar los criterios en futuras comunicaciones visuales.
Registrar los aprendizajes clave y compartirlos con las partes interesadas.

3.1.7 DESENTRAÑAR LA EFICACIA DE LA COMUNICACIÓN VISUAL 

Interseccional
Transformativo
Sensible al género
Intercultural
Un enfoque de toda la
sociedad
Basado sobre los
derechos humanos
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¿Qué hace que un material visual sea eficaz según las
directrices éticas y de calidad de EPIC-UP? 



Antes de la implementación:
Revisar la estrategia de diseminación, explotación, comunicación y divulgación (DECO)
de EPIC-UP.
Comprender los principios de seguimiento y evaluación y la interseccionalidad en la
migración y la integración.
Seleccionar o desarrollar un estudio de caso relevante de una mala praxis. Similar a este
estudio de caso aquí. 

3.1.8. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN COMO PARTE DE UNA COMUNICACIÓN EFICAZ

¿Cómo puede hacerse efectivo este plan de seguimiento y evaluación para
editar y cambiar el contenido y los canales de comunicación como parte del
seguimiento, la evaluación y la ampliación?

1. Objetivo e indicadores del programa:
Objetivo: el objetivo del programa es sensibilizar a los inmigrantes sobre las
oportunidades de empleo disponibles, los derechos legales y los programas de
formación a través de canales de comunicación eficaces.
IIndicadores:

Número de materiales de comunicación distribuidos (por ejemplo, folletos,
carteles, panfletos).
Porcentaje de aumento de la concienciación de los inmigrantes sobre las
oportunidades laborales y los derechos legales (medido a través de
encuestas posteriores al programa).
Índices de participación en las redes sociales (por ejemplo, "me gusta",
"compartir", "comentarios").

2. Métodos de recogida de datos:
Métodos:

Encuestas para evaluar el conocimiento de los inmigrantes sobre
oportunidades y derechos laborales antes y después de la campaña de
comunicación.
Recuento del número de materiales distribuidos (por ejemplo, folletos,
panfletos).
Seguimiento de las métricas de participación en las redes sociales (me gusta,
compartir, comentarios).

3. Actividades de seguimiento:
Herramientas de supervisión:

Seguimiento mensual de las métricas de las redes sociales (número de
publicaciones, participación, compartidos, etc.).
Recuentos periódicos de distribución de material impreso (folletos, carteles,
etc.) en centros comunitarios, albergues para inmigrantes o ferias de empleo.

4. Criterios de evaluación:
Enfoque de la evaluación:

Niveles de concienciación: ¿Conocían los inmigrantes los programas de
formación disponibles y las oportunidades de empleo tras la campaña?
Compromiso con los materiales: ¿Cuántas personas asistieron a talleres o
interactuaron con publicaciones relacionadas con el empleo en las redes
sociales?
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Preparar las diapositivas digitales y las preguntas necesarias para el análisis.
 
.Pasos durante la implementación:

Explicar la importancia de una comunicación y un seguimiento y evaluación eficaces en
materia de migración e integración.
Proporcionar una visión general de la estrategia DECO de EPIC-UP.
Presentar cuadro 2: Análisis de los grupos destinatarios y de los Anexos 1 y 2 de la
estrategia EPIC-UP DECO.
Compartir los materiales del estudio de caso y asegurarse de que los participantes
entienden el contexto.
Dividir a los participantes en grupos.
Asignar tareas para evaluar los indicadores y canales de seguimiento y evaluación en el
estudio de caso.
Alentar a los grupos a incorporar la interseccionalidad en sus análisis.

.Reflexión y análisis:
Debatir los retos y las lecciones aprendidas.
Evaluar la eficacia de las estrategias de seguimiento y evaluación desarrolladas.
Recoger las opiniones de los participantes.
Discutir la aplicación de estas estrategias en futuros esfuerzos de comunicación.
Registrar las ideas clave y compartirlas con las partes interesadas.

3.1.8 .1.SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN COMO PARTE DE UNA COMUNICACIÓN EFICAZ

5. . Puntualidad y capacidad de respuesta:
Calendario:

Se recopilaron datos al inicio del programa y después de seis meses para
evaluar los resultados de la inserción laboral.

6. Participación de las partes interesadas en la evaluación:
Participación de las partes interesadas:

Las evaluaciones las llevan a cabo consultores externos sin implicación
directa de los participantes inmigrantes ni de las organizaciones comunitarias.
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3.2 1.Técnicas de movilización comunitaria 
(cómo llegar a las poblaciones inmigrantes de difícil acceso), incluidos medios creativos y no
convencionales (es decir, herramientas y contextos artísticos)

Antes de la implementación:
Selecciona una imagen visual abstracta para utilizarla en el ejercicio. Similar a una
imagen visual  sobrela que los EPIC-UP reflexionaron durante la sesión de formación aquí.

Comprender los principios de las preguntas abiertas y su papel en la movilización de la
comunidad.
Asegurarse de que la plataforma en línea está preparada para compartir las imágenes y
facilitar los debates.

 
Pasos durante la implementación:

Dar la bienvenida a los participantes y presentar el objetivo del ejercicio. Explicar la
importancia de las preguntas abiertas para fomentar la creatividad y la movilización de
la comunidad.
Compartir el resumen visual con los participantes a través de la plataforma en línea.
Preguntas abiertas: pedir a los participantes que describan a quién ven en la imagen,
cómo creen que se siente la persona y por qué, explorar la historia de la persona y
debatir cómo se podrían superar estos retos.
Animar a los participantes a compartir sus interpretaciones y puntos de vista, fomentando
un entorno de colaboración en el que se valoren las diversas perspectivas.

 
Reflexión y análisis:

Discutir cómo las preguntas abiertas pueden estimular el pensamiento crítico y la
movilización de la comunidad. Destacar conceptos clave de la pedagogía del oprimido
relacionados con el ejercicio.
Pedir a los participantes que reflexionen sobre su experiencia y lo que han aprendido.
Discutir el poder de la narración y su impacto en la comprensión y la empatía.
Recoger opiniones sobre el ejercicio y cómo podría mejorarse.
Discutir cómo aplicar estas técnicas en futuras sesiones para fomentar el compromiso de
la comunidad.
Registrar las ideas y recomendaciones clave de la sesión y compartir esta
documentación con las partes interesadas.

3.2.ROMPER EL HIELO: PREGUNTAS ABIERTAS Y ESCALADA DE HISTORIAS
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Antes de la aplicación:
Familiarizarse con la estrategia EPIC-UP y las herramientas de mapeo de las partes
interesadas.

Comprender los principios de la perspectiva de género, los enfoques interseccionales,
transformadores y basados en los derechos humanos.
Preparar un marco de debate y estrategias para compartir.

 
Pasos durante la implementación:

Explicar la importancia de la movilización comunitaria liderada por inmigrantes y los
objetivos de la sesión.
Compartir la estrategia EPIC-UP para la movilización comunitaria liderada por migrantes,
destacando los componentes clave.

3.2.2 ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN LAS
COP
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Estrategia EPIC-UP para la movilización comunitaria
liderada por inmigrantes: 

Compromiso Participación

Exploración de
obstáculos e

identificación de
prioridades.

1.Cartografía y
organización de la

comunidad.

Planificación conjunta
práctica y estratégica

Actuar juntos:
reequilibrar las

dinámicas de poder en
las comunidades y

sociedades en general.

Evaluación y control en
las comunidades y

sociedades en general.
Ampliación: ampliar el
alcance y el impacto

Integrar la perspectiva de género, un enfoque
interseccional, transformador y basado en los
derechos humanos.



Dividir a los participantes en pequeños grupos para explorar cada componente
(perspectiva de género, barreras, mapeo comunitario, planificación, actuación,
evaluación, ampliación).
Animar a los grupos a analizar la estrategia e identificar los puntos fuertes, los puntos
débiles y las áreas susceptibles de mejora.
Que cada grupo presente sus conclusiones.
Dirigir un debate para integrar las ideas, centrándose en las aplicaciones prácticas y
reequilibrando la dinámica de poder.

 
Reflexión y análisis :

Reflexionar sobre la experiencia: discutir los retos y aprendizajes de la sesión.
Evaluar la estrategia: evaluar la eficacia de la estrategia EPIC-UP.
Recoger opiniones: recoger opiniones sobre la sesión y la estrategia.
Plan de aplicación futura: debatir cómo aplicar estas estrategias en el trabajo de los
participantes.
Documentar lo aprendido: registrar las ideas clave y compartirlas con el grupo.

ESTRATEGIA PARA LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA DE LOS INMIGRANTES EN LAS
COP
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Antes de la implementación:
Revisar los principales obstáculos a la integración y preparar una presentación (si se han
identificado buenas prácticas para dar ejemplos más prácticos).

He aquí los cinco pilares de la integración, tomados del anterior proyecto EPIC (el
European Platform for Integrating Cities - AMIF Funded), los socios identificaron cinco
pilares clave de la integración que orientan las estrategias comunitarias de apoyo a la
integración de los inmigrantes. Estos pilares se debatieron en la Formación de
Formadores (FdF)
y son esenciales para crear planes de integración eficaces. Los cinco pilares son:

Integración socioeconómica: se centra en facilitar a los inmigrantes el acceso a
recursos esenciales como el empleo, la vivienda, la educación y la asistencia sanitaria.
Barreras: Acceso limitado al empleo, la educación, la atención sanitaria y la vivienda.
Impacto interseccional: Los migrantes con identidades interseccionales (por ejemplo,
las personas con discapacidad) se enfrentan a desventajas agravadas, lo que limita
aún más sus oportunidades socioeconómicas.

Integración cultural: hace hincapié en el intercambio de valores culturales, tradiciones
y conocimientos tanto para los inmigrantes como para las comunidades de acogida.
Barreras: Barreras lingüísticas, malentendidos culturales y falta de intercambio cultural.
Impacto interseccional: Los retos de la integración cultural se amplifican para las
personas con identidades que se entrecruzan (por ejemplo, inmigrantes de edad
avanzada, personas LGBTQ+).

Integración jurídica y política: incluye la residencia, la ciudadanía y la participación
política para participar en la gobernanza local y las actividades cívicas.
Barreras: Falta de estatuto jurídico, participación política restringida y acceso limitado
a la justicia.
Impacto interseccional: los migrantes con identidades interseccionales (por ejemplo,
mujeres indocumentadas, minorías étnicas) son especialmente vulnerables a la
marginación legal y política.

Actitud de la sociedad receptora: actitudes hacia los inmigrantes, reducción de
prejuicios y estereotipos, y fomento de la apertura mental y la aceptación en la
sociedad de acogida.
Barreras: Prejuicios, discriminación y xenofobia en la comunidad de acogida.
Impacto interseccional: las actitudes negativas suelen intensificarse en el caso de las
personas con identidades interrelacionadas (por ejemplo, minorías raciales, minorías
religiosas) que pueden enfrentarse a múltiples formas de discriminación.

Interrelación en la integración: se centra en los factores transversales que se
entrecruzan entre los otros pilares.
Obstáculos: Esfuerzos fragmentados y falta de políticas coordinadas que aborden la
integración de forma holística.
Impacto interseccional: Las estrategias de integración inadecuadas afectan de
manera desproporcionada a los inmigrantes con identidades interrelacionadas, ya
que requieren enfoques personalizados y polifacéticos para abordar sus problemas
específicos.

3.2.3 IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN EN LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA
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Crear un cuestionario interactivo en línea sobre temas relacionados con las barreras
identificadas.
Elaborar preguntas clave para orientar los debates sobre las estrategias de movilización
de la comunidad.
Configurar la plataforma en línea con las herramientas necesarias para los debates y el
cuestionario.

Pasos durante la aplicación:
Presentar los objetivos del ejercicio y explicar su importancia.
Presentar a los participantes los cinco obstáculos clave para la integración.
Realizar el cuestionario en línea para implicar a los participantes y reforzar la
comprensión de las barreras. Asegurarse de que los participantes sepan que se trata de
preguntas para intercambios críticos y que no hay respuestas totalmente correctas o
incorrectas.
Después de cada pregunta, pedir a los participantes que aclaren sus respuestas y las
razones que las sustentan.
Utilizar preguntas clave preparadas para ayudar a los grupos a desarrollar estrategias de
movilización de la comunidad.
Hacer que los participantes presenten sus estrategias y puntos de vista.
Dirigir un debate final para integrar las conclusiones y destacar las estrategias eficaces
para llegar a los grupos de inmigrantes marginados. (consulte la lista de referencias para
encontrar fuentes que muestren ejemplos de estrategias e iniciativas artísticas eficaces
para inspirar las reflexiones finales).

Reflexión y análisis:
Debatir los retos y las conclusiones del ejercicio.
Evaluar la eficacia de las estrategias compartidas.
Recoger las opiniones de los participantes sobre el ejercicio.
Debatir cómo aplicar estas estrategias en futuros trabajos.
Registrar las ideas clave y compartirlas con los participantes.

3.2.3 1.IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN EN LA MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

Los puntos clave cubiertos por la encuesta pueden incluir:
Evaluación de las barreras y oportunidades comunitarias para la integración.
-Evaluar si los objetivos de la movilización comunitaria abordan claramente las
barreras a la integración.
Asegurarse de que los objetivos de la movilización se generan desde dentro de
la comunidad.
Considerar el impacto a largo plazo de la movilización comunitaria más allá de
los cambios políticos inmediatos.
Potenciar a los grupos de inmigrantes marginados para que asuman funciones
de liderazgo en el esfuerzo de movilización.
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Antes de la implementación:
Familiarizarse con las definiciones y distinciones entre campaña, incidencia política y
presión.
Seleccionar un estudio de caso relevante que ilustre estos conceptos en contextos de
migración e integración. Puede utilizar este estudio de caso ofrecido por la sesión EPIC-UP
ToT para los socios del proyecto para la reflexión:

Incidencia política
se refiere al proceso de apoyar o defender una causa o política. Implica tomar medidas
activas para influir en los responsables de la toma de decisiones o en la opinión pública
para que apoyen cuestiones específicas que afectan a un grupo o comunidad. A menudo,
la incidencia política incluye plantear sensibilización, educando al público y a los
responsables de la toma de decisiones, y promoviendo acciones que conduzcan a
cambios políticos o sociales.

Presión
es el acto de influir directamente en los legisladores, funcionarios públicos u otros
responsables de la toma de decisiones para que aprueben o rechacen leyes, políticas o
reglamentos específicos. Suele hacerse a través de reuniones, peticiones, presentaciones y
otras formas directas de comunicación para configurar el proceso de toma de decisiones
a escala local, regional o nacional.

Campaña
es un esfuerzo estratégico para concienciar, recabar apoyos e influir en la opinión pública
o en el comportamiento a favor de una cuestión o causa específica. Las campañas
pueden incluir manifestaciones públicas, difusión en los medios de comunicación,
iniciativas en las redes sociales y movilización de personas para que actúen. Las campañas
suelen estar diseñadas para generar un impulso en torno a un objetivo concreto que
conduzca al cambio social.

Estudio de caso: movilización de las mujeres migrantes para la participación cívica

Panorama general
Este estudio de caso se centra en las mujeres inmigrantes llegadas a través de programas
de reagrupación familiar, en particular las de etnia árabe o musulmana. Estas mujeres se
enfrentan a importantes obstáculos a la participación cívica debido a una combinación
de
culturales, sociales, jurídicos y medioambientales.
El objetivo es explorar cómo pueden utilizarse las técnicas de incidencia política, presión y
campaña para aumentar su participación en actividades cívicas y programas de
integración dentro de sus comunidades, la mayoría de estas mujeres están excluidas de las
actividades cívicas:

Mujeres con hijos pequeños.
Mujeres analfabetas.
Las mujeres que fueron sometidas a matrimonios precoces y, por lo tanto, sus
acontecimientos más socializadores tuvieron lugar dentro de un contexto familiar micro
y extenso.
Mujeres que llevan velo y han tenido malas experiencias con la violencia islamófoba en
la esfera pública.
Debido a anteriores traumas de guerra, algunas mujeres desarrollaron ansiedad social,
a la que se refieren como el miedo a salir de casa o a descubrir nuevos lugares o
personas.

3.2.4 CAMPAÑAS, PRESIÓN O INCIDENCIA POLÍTICA: ¿ CÓMO Y POR QUÉ?
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Preparar material educativo y preguntas para el debate.
 
Pasos durante la implementación:

Explicar los objetivos del ejercicio y su importancia en la movilización liderada por
migrantes.
Relacionar este ejercicio con la estrategia de movilización liderada por migrantes EPIC-
UP. En concreto, con la fase "Actuar juntos" de la estrategia.
Compartir los materiales del estudio de caso y asegurarse de que los participantes
entienden el contexto.
Definir claramente y diferenciar las campañas, la incidencia política y la presión.
Pedir a los participantes que discutan el estudio de caso, centrándose en la aplicación
de cada enfoque.
Alentar a los grupos a identificar cuándo y cómo aplicar la campaña, la incidencia
política y la presión.
Hacer que los grupos presenten sus conclusiones y puntos de vista.
Dirigir un debate final para integrar las ideas y aclarar las aplicaciones prácticas de cada
enfoque.

 
Reflexión y análisis:

Debatir lo que los participantes consideraron estimulante e instructivo.
Evaluar la eficacia de las estrategias discutidas.
Recoger opiniones sobre el ejercicio y sus componentes.
Discutir cómo aplicar estos enfoques en futuras iniciativas lideradas por inmigrantes.
Registrar las ideas clave y compartirlas con los participantes.

En la participación jurídica y política:
Los programas gubernamentales ofrecen más horas y programas
estructurados para los titulares del estatuto de refugiado que para las
personas que llegaron a través de programas de reagrupación familiar.
Existen políticas contra la discriminación; sin embargo, los participantes
hablaron de la denegación de alojamiento tras conocerse en persona por
llevar símbolos culturales o religiosos como el velo

Integración cultural:
Investigadores y organizaciones lideradas por mujeres inmigrantes señalan
que los programas de enseñanza de idiomas no están adaptados a las
necesidades de las mujeres analfabetas.
Los mediadores culturales abordaron los estigmas culturales cuando se trata
de la atención a la salud mental y a recibir ayuda oficial.
Las prácticas patriarcales nocivas imponen a las mujeres regímenes de
género para que no participen en las actividades

Medioambiental:
La mayoría de las actividades cívicas se desarrollan en las instituciones
situadas en el centro de la ciudad.
No hay guarderías para niños.

3.2.4 CAMPAÑAS, PRESIÓN O INCIDENCIA POLÍTICA: ¿ CÓMO Y POR QUÉ?

3. HERRAMIENTAS: Técnicas de movilización comunitaria 38



3.3 Consulta pública, participación y diálogo

3. HERRAMIENTAS

TRABAJO EN GRUPO
En grupos, intercambiar un ejemplo de participación ciudadana (en su municipio por
ejemplo) en la que haya participado o que haya contribuido a organizar. Puede tratarse de
una encuesta, una reunión pública, una petición, cualquier cosa que tenga por objeto
implicar a los ciudadanos en un asunto de interés público.
Por favor, tómese el tiempo de compartirlo con su grupo y después intente responder a las
siguientes preguntas:
1.Presentar a los participantes los principios clave de la participación civil y el ciclo de
elaboración de políticas, destacando cómo pueden aplicarse estos conceptos a las
iniciativas locales. Preparar una encuesta para evaluar cómo se alinean estos principios con
las iniciativas del grupo, fomentando notas y reflexiones para la mejora de la estrategia.

¿Cómo se respetaron los 9 principios: para nada , sólo un poco, bastante bien, muy bien,
completamente?

3.3.EVALÚE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACIÓN CON LOS PRINCIPIOS DE
PARTICIPACIÓN

OKey Principios para la participación civil

ACCESIBILIDAD: la participación debe ser accesible para todos, abordando las
barreras económicas, físicas y sociales que pueden impedir la participación de los
grupos marginados.

CONFIANZA: una sociedad democrática se nutre de la confianza mutua entre los
actores locales y las comunidades a las que sirven, fomentando la colaboración y la
apertura.

INDEPENDENCIA: las organizaciones de la sociedad civil (OSC) deben operar libre e
independientemente, con la capacidad de defender sus posiciones incluso cuando
colaboran con otras entidades.

PARTICIPACIÓN: toda persona tiene derecho a participar en mecanismos
gubernamentales y cuasigubernamentales a todos los niveles, sin discriminación, para
garantizar un diálogo inclusivo.

-TRANSPARENCIA: los procesos deben seguir siendo abiertos y transparentes,
permitiendo el escrutinio tanto de los proveedores de servicios como de los
representantes de la comunidad.

ACCESIBILIDAD: la participación debe utilizar un lenguaje claro y métodos adecuados
para garantizar que todos puedan participar eficazmente.

NO DISCRIMINACIÓN: hay que esforzarse por evitar la exclusión mediante el diseño de
procesos, el intercambio de información y los formatos de las reuniones.

INCLUSIVIDAD: deben tomarse medidas proactivas para llegar a los grupos
infrarrepresentados y capacitarlos, garantizando que tengan voz en la toma de
decisiones.

RENDICIÓN DE CUENTAS: los responsables de la toma de decisiones deben asumir la
responsabilidad de sus actos, garantizando el respeto de los principios de equidad e
inclusión
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3. ¿Para cuál de las fases del ciclo político se desarrolló el proceso?

4. ¿Fueron apropiadas las metodologías empleadas para los objetivos y los grupos
destinatarios abordados?

Por ejemplo
¿Tenía que ver con un
proyecto político aún por
aprobar?
¿Fue para supervisar una
política ya en curso?
¿Fue para presionar a los
poderes públicos para que
incluyeran un tema
importante en su agenda
política?

4 LEVELS OF PARTICIPATION

INFORMATION CONSULTATION DIALOGUE PARTNERSHIP

2 3 41

1. INFORMACIÓN
El acceso a la información es la base de todos los pasos posteriores en la
participación de las ONG en el proceso de toma de decisiones políticas.

A la hora de dar forma a un mensaje de comunicación, es fundamental tener en
cuenta lo siguiente:
¿Cuál es el objetivo de mi comunicación? ¿Qué quiero conseguir?
¿Quiénes son los destinatarios de mi comunicación? (es decir, jóvenes, expertos,
mujeres, extranjeros, etc.)
¿Cuáles son los canales más adecuados para informar a mi grupo destinatario?
(es decir, ¿en formato digital o en papel? ¿reunión física?)

2. CONSULTA
A) Elaboración de un mensaje claro y preciso, que se someterá a consulta

Puede ser necesario un análisis preliminar del contexto para definir
claramente el tema de la consulta.
¿Para qué aspecto de la política pública lanzo una consulta? Podría ser
necesario un análisis preliminar antes de lanzar una consulta

3.3.1 EVALÚE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACIÓN CON LOS PRINCIPIOS DE
PARTICIPACIÓN
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INPUT ideas
incentivadoras

Establecer la agenda

Elaboración

Decisión

Ejecución

Seguimiento

Reformulación



B) El formato
El lugar de la reunión pública (un lugar abierto y accesible a todos)
El formato de la reunión (evitar un formato excesivamente oficial): on-line,
presencial, híbrido
El orden del día de la reunión permitirá un intercambio con el público y
evitará una presentación larga del tema.
Un facilitador (imparcial) que pueda animar el debate, coordinar el diálogo
y gestionar los posibles conflictos.

C) Seguimiento
La consulta debe garantizar la información sobre el proceso de toma de
decisiones, para evitar la frustración y la pérdida de confianza de los
ciudadanos.

3. DIÁLOGO
Es un nivel de participación utilizado para hacer frente a problemas complejos,
para los que las autoridades públicas pueden necesitar el asesoramiento de los
expertos, las aportaciones de los ciudadanos en general, etc.

ALGUNAS HERRAMIENTAS POSIBLES
Tecnología del Espacio Abierto
World Café
Asambleas de Ciudadanos
Grupos de reflexión

4. ASOCIACIÓN
Una asociación implica responsabilidades compartidas en cada paso de la
toma de decisiones políticas.
desde el establecimiento del orden del día, la redacción, la decisión y la
aplicación de las iniciativas políticas. Es la forma más elevada de participación.

A este nivel, las OSC y las autoridades públicas se unen para cooperar
estrechamente, todo ello garantizando a las OSC (que siguen siendo
independientes) el derecho a hacer campaña y actuar, sin importar la situación
de colaboración.

La colaboración puede incluir actividades como delegar una tarea específica
en una OSC - es decir, la prestación de servicios, y la creación de órganos de
codecisión, para la asignación de recursos.

3.3.1 EVALÚE SU INICIATIVA LOCAL EN RELACIÓN CON LOS PRINCIPIOS DE
PARTICIPACIÓN
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Open Space Technology (OST) es un formato de evento utilizado en reuniones de 5 a 2000
personas, inventado por Harrison Owen en 1985.

LO QUE HAY QUE SABER PARA ORGANIZAR UNA TECNOLOGÍA DE ESPACIOS
ABIERTOS

OST está "liderada por los participantes". Los participantes controlan totalmente su
experiencia y el resultado de la sesión. Por tanto, están muy implicados en la recopilación de
temas, los debates en grupo y la creación de redes.
Los líderes (las personas que organizan la TEA) deben estar dispuestos a aceptar cualquier
resultado que arroje la reunión. La TEA es una metodología muy democrática, impulsada por
los participantes. Si los directivos no están dispuestos a aceptar los resultados que surjan de la
TEA (por ejemplo, si ya han decidido el camino a seguir), o si los participantes consideran
que se les ha hecho perder el tiempo, el método fracasará.

OST funciona mejor cuando hay altos niveles de complejidad (problemas difíciles de
resolver), diversidad (se necesitan muchos tipos diferentes de personas), pasión (la gente
realmente se preocupa por el tema) y urgencia (hay que arreglarlo cuanto antes). Estos
elementos son clave. La falta de ellos conducen a una reunión plana, ineficaz y poco
interesante
 

6. LA FILOSOFÍA DE LA OST
LA LEY DE LOS DOS PIES

Significa que si en algún momento una persona siente que no está aprendiendo o
contribuyendo en una conversación, se puede levantar y usar sus dos pies (dirigirse a otra
sala, si está en línea) e irse a otro sitio.
La "ley de los dos pies" garantiza que la plena responsabilidad de la calidad del
aprendizaje y/o la contribución de cada persona recaiga donde debe recaer: en esa
persona

LOS CUATRO PRINCIPIOS
1.Quien viene son las personas adecuadas
Como la gente puede elegir a qué sesiones asistir, tiene que haber confianza en que las
personas que vienen son las adecuadas. Incluso si un grupo sólo tiene dos participantes,
estas dos personas pueden ser exactamente las adecuadas para reunirse en ese momento y
hacer algo grande juntos.
2.Pase lo que pase es lo único que podría suceder. Los eventos OSC tienen un carácter
emergente. Nadie puede predecir cómo se desarrollarán los acontecimientos. Por lo tanto,
se invita a los participantes a concentrarse en el momento con la mente abierta.
3.Cuando empieza es el momento adecuado
La creatividad sigue su propio ritmo, independientemente del calendario de reuniones o
eventos. Por lo tanto, los participantes deben estar atentos a cuándo surge la creatividad. Ya
sea como parte de las sesiones de grupo o en conversaciones individuales durante la pausa
para el café.
4.Cuando se acaba, se acaba
Hacer el trabajo es más importante que cumplir el horario. Cuando un grupo está en el flujo
perfecto, entonces pueden decidir continuar sus debates. O, si terminan el tema antes,
pueden cerrar la sesión y dedicarse a otra cosa.

3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST)
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CÓMO PUEDE SER ÚTIL EN NUESTRO CONTEXTO MULTIACTOR
1.1.Favorecer una charla colectiva destinada a profundizar en temas que apasionen a los

participantes.
2.Ayudar a dividir en varios subtemas una cuestión compleja en sus diversos matices y

desafíos, ayuda a gestionar la complejidad.
3.Emplear la inteligencia colectiva en temas relevantes para los participantes, y para

elaborar propuestas de forma muy democrática y ascendente.

CÓMO FUNCIONA
Apertura del círculo

Los organizadores saludan a los participantes, en semicírculo o en círculo (asegúrese de que
el ambiente sea agradable y cálido). Presentan el tema principal de la reunión, que debe
ser claro y relevante para el grupo. A continuación, explican las reglas del juego

Establecer el orden del día
Se pide a los participantes que identifiquen los subtemas que les interesaría debatir. Pueden
escribirlos en un papel o decirlos en voz alta. Cuando lo hagan, serán responsables de:
acoger ese tema en su mesa (moderador) y asegurarse de que se documentan las
aportaciones clave.
Consejo: puede ser útil informar a una persona sobre los detalles, para que sea su aliado y
rompa el hielo proponiendo el primer tema.

Sesiones en grupo
Se crean los grupos/mesas y la gente puede empezar a moverse a las mesas/temas que
desee, siguiendo la ley de los dos pies y los cuatro principios. Los moderadores
permanecerán en sus mesas. Es responsabilidad de las mesas controlar el tiempo y recoger
las aportaciones recibidas.

Cerrar el círculo
Los líderes de la mesa informan en sesión plenaria. Después, todas las ideas,
recomendaciones, debates y pasos siguientes más importantes se documentarán en un
informe final.
Cuando el propósito lo requiera, y el tiempo lo permita, el grupo puede priorizar los temas
tratados en el informe. Cuando el propósito lo requiera y el tiempo lo permita, el grupo
podrá elaborar planes de acción para las cuestiones más prioritarias.

3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST)

Durante la sesión de formación de EPIC-UP, los socios utilizaron la Tecnología del
Espacio Abierto (TEA) para reflexionar sobre la inclusión de los Nacionales de
Terceros Países (NTP) en las Comunidades Europeas y Locales como Macro Topic.

Este macrotema, en consonancia con el objetivo general de EPIC-UP de
integración de las comunidades de inmigrantes en la UE, permitió una profunda
lluvia de ideas sobre diversos temas relacionados, que luego se agruparon en
cuatro áreas clave:

Diversidad cultural y cómo gestionarla
Participación activa de los inmigrantes en las comunidades locales
Interseccionalidad e inclusión social
Prestación y accesibilidad de los servicios públicos
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Es una práctica de diálogo (búsqueda colectiva de soluciones para temas complejos) que
permite:

Reunir a un amplio número de personas, 
Desglosar un tema complejo en muchos subtemas.
Recoger una variedad de puntos de vista, favoreciendo la "polinización cruzada" y
apoyándose en la llamada "inteligencia colectiva".
Orientar el debate hacia las soluciones propuestas

CÓMO FUNCIONA
Colocar varias mesas en la sala, con un número determinado de sillas para cada mesa.
Cada mesa está coordinada por un jefe de café, cuya función es presentar el tema de
la mesa y moderar el debate. El responsable del café permanece en la mesa durante
todo el ejercicio, toma nota de las aportaciones de los participantes y se asegura de que
todo el mundo tenga tiempo para hablar.
Los participantes se sientan alrededor de cada mesa (8-10 por mesa) e inician el debate
sobre el tema de esa mesa.
Los participantes disponen de 10 minutos (el tiempo puede variar en función del número
de personas y mesas). Cuando se acaba el tiempo, cada persona se levanta y elige
pasar a otra mesa, por 10 minutos más.
Tras 10 minutos más, los participantes se trasladan de nuevo a otra mesa y al tema
respectivo, y así sucesivamente hasta que todos los participantes completen el recorrido
por las 4 mesas (4 rondas, en este caso).

ELEMENTOS CLAVE A TENER EN CUENTA:

Aclarar muy bien el objetivo, para planificarlo mejor y tener a las personas adecuadas
alrededor de la mesa.
Crear un ambiente cálido: un lugar bonito y luminoso, plantas, café (¡por supuesto!) y
galletas en las mesas, tal vez algo de música lounge, serán perfectos.
Plantea preguntas que importen. Aproveche la oportunidad para profundizar en el tema
y abrir diferentes perspectivas posibles desde las que los participantes puedan explorar la
cuestión.
Fomentar la contribución de todos: no hay respuestas equivocadas. Asegúrate de que los
responsables del café son los adecuados para que todo el mundo pueda hablar y crear
un ambiente agradable.
Conectar las diversas perspectivas: la polinización cruzada es clave para ver el tema
desde nuevos puntos de vista que puedan ayudar a la visión global y a la solución.
Después de las rondas en las mesas, debe celebrarse una sesión informativa plenaria
para conectar los distintos temas y volver a una visión colectiva.

3.3.3 WORLD CAFE’
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El grupo de debate es un método de investigación que consiste en una técnica de
entrevista en grupo que se emplea en diversos campos, como la psicología, la investigación
política, el marketing y la sociología. Se utiliza como enfoque cualitativo para obtener
información sobre las actitudes y opiniones de las personas acerca de un tema concreto.

Se trata de un grupo de individuos seleccionados deliberadamente, en lugar de una
muestra estadísticamente representativa de una población más amplia.
Normalmente participan entre 6 y 12 entrevistados.
Debe ser guiada por un líder capacitado e idealmente moderada por 2 (uno realizando
la entrevista, el otro observando y tomando notas).

CÓMO FUNCIONA
Paso 1: Elija su tema de interés.
Paso 2: Defina el alcance y las hipótesis de su investigación.
Paso 3: Determine las preguntas del grupo de debate.
Paso 4: Seleccione un moderador o comoderador.
Paso 5: Reclute a sus participantes.
Paso 6: Organice su grupo de debate.
Paso 7: Acoja a su grupo de debate.
Paso 8: Analice los datos y comunique los resultados.

ELEMENTOS CLAVE A TENER EN CUENTA:

No es aconsejable para las fases preliminares de un proceso de toma de decisiones,
como una prioridad (más útil para la aplicación de una metodología World Café), pero
podría ser muy útil para revisar la redacción de la política o para trabajar en la puesta a
punto de la política tras el seguimiento.
-Los participantes son expertos en el tema debatido y se aconseja que también el
facilitador posee un cierto grado de competencia.

Este método funciona mejor cuando:

Le interesan las respuestas en tiempo real y sin filtros sobre un tema determinado o la
dinámica de un debate entre participantes.
Sus preguntas se basan en sentimientos o percepciones, y no pueden responderse
fácilmente con "sí" o "no"
Desea complementar los conocimientos que puede obtener de las encuestas escritas.
Confía en que un número relativamente pequeño de respuestas responda a su pregunta.
Busca información orientativa que le ayude a descubrir nuevas preguntas o ideas para
futuras investigaciones.
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www.epicamif.eu

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresadas son
exclusivamente los de su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Association
Europeenne pour la Démocratie Locale (ALDA) ni los de la Unión Europea. La Unión europea no
se responsabiliza de los mismos.

http://www.epicamif.eu/

